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سمخ 


« ان اللایعة لتضع آجتحتها لطالب العلم رضا سسا 
يطلب » ولمداد حجرت به آقلام العلماء خير من دماء الشهداء 
فی سييل الله > 


ا زاو 


الى الأستاذ الدکتور عبد اللطیف ابراهیم 
آستاذی الذى علمنی كيف آکتب بحثا 
علميا لأول مرة » فى رسالتی للماجستیر 
ولازلت آستزید بعلمه 
اليه أهدى هذا العمل التواضع 
اعرازا وتقديرا 


ناهد حمدى 


معدم 

بكل الأمل ف توفیق الله ورعانته : آقدم كتابى هذا والذی يدور 
موضوعه حول علوم المكتبات ومناهج البحث فيها ٠‏ 

ولو عو و47 :3 اع و لاس مه ال لیمیا 
الذى تمکن أى باحث من القيام به ٠‏ 

انه عمل دقيق سير وفق خطة علمية مرسومة » وقواعد منظمة ٠‏ 

ولما كان من الضرورى أن يلم الباحث بوسائل البحث فان هذا 
الا تحاه يتطلب بلا ريب » ضرورة الاهتمام باعداد الباحثين » وتزويدهم 
بالطرق والأساليب النهجية اللازمة للانتاج العلمی » خاصة بعد أن تعقدت 
الحياة » وازدادت العارف الانسانة زيادة هائلة » وكان لزاما علینا أن 
نقود خطوات البندئین » وآن نسير بهم » ونجعلهم یقومون بأبحاث 
رصيتية عميقة » ذات أصالة و ابداع حقیقیین 6 فى شىء من السهولة » 
فلاشك أن المعرفة الواعية بمناهج البحث العلمى تمكتهم من اتفان 
البحث » وتلاف الوقوع ف الأخطاء النهجية وتجنبهم الكثير من الخطوات 
اة غين الجدية > 


بل هى ضرورية ى كل فرع من فروع المعرفة البشرية » وان كانت هناك 
آساسیات تتبع 1 فرع دون غيره مما ۇدى بالتالى الى تعيدد مناهج 
البحث وآسالیبه فى الميدان الواحد ٠‏ 


و هدا الکتاب 2 متاهيج البحث ف علوم الکتبات عسارة عن 
محاو له لجمع وتحد بك وتلمس خطو ط البحث العلمى الركسسة 4 وآهم 


۱۲ 


عناصره » ومقومات نجاحه فى قطاعات علم الکتبات الثلاثة « الکتاب 
والواد المكتبية الأخرى - المكتبة ب القاریء » ۰ 


هذا وقد تم تقسيم الکتاب الى فصبول تضمن الفصل الأول منها 
دراسة تمهيدية عن العلم والبحث » وتضمنت أيضا الربط بين أساليب 
ماهية البحث العلمى ۰ 


الرغم من آن الکشات والدراسات المكثبية أصولها القديمة فان الدراسات 
المكتبية الحديثة لم تظهر کمجال مهنى الا فى غضون القرن التاسع عشر ٠‏ 


ومن الطبیعی آن موقم علم الکتبات بدا 6 کیره من المواقع » 
اذ قام على المارسات المنبثقة من الذكاء الفطری للانسان بأسلوب المحاولة 
والخطأ » وقد يفيت هذه المرحلة زمنا طويلا » تمت خلالها تدريحيا بعض 
اللاحظات التناثرة » وكانت تلك هی البذور الأولى التى تمخضت عنها 
ف أواخر الفرن التاسع عشر مجموعة من الدراسات ۰ 


وق بدابة القرن العشر ین آکدت الدراسات الکتبة وجودها کمهنة 
تطبيقية » واتسعت ف النصف الثانی منه اتساعا كبيرا » وتشعیت 
موضوعات البحث ف هذا الیدان لتغطى كل ما يتصل بالکتبة كمؤسسة 
لها كيانها الادارى والفنى » وتضم بين جنباتها المواد الفكرية بجميع 


أوعيتها لتصل منها ودين القارىء الذى يتطلع الى الدرايسة وتحقيق 
الذات ۰ 


ومجال علم الکتبات غنی بالوضوعات التی يصلح کل منها لدراسة 
مستاقلة + 


۳ 


فالکتاب وهو قطاع الدراسة الأول يمكن أن تقوم الدراسة حول 
سلسلة الراحل التی يمر بها منذ أن كان فكرة فى ذهن مؤلفه حتى يؤدى 
رسالته » ف هذه الرحلة الطويلة يمكن أن تقوم الدراسة : 


أولا : حول كيانه الادی منذ الألواح الطينية وغيرها من المواد 
التى كتب عليها الى أن اتخذ شكله الحالى على الورق ٠‏ 


ثانيا : حول فنون الكتاب من نسخ وخطاطة تم الطباعة فى طفولتها 
المبكرة الى وضعها الحالى ٠‏ 
وأبعاد تلك التجارة المتقدمة + 


العملیات التى تهدف حمیعها الى آن تحعله فی متناول الرواد بأكفاً صوره 
وآس‌ها » مثل الاختبار و الفهر سة نوعیها والتصئيف والسلیحرافیات 

ولا يفوتنى هنا أن آذکر أننى لم آعن الدراسة حول الكتاب معتاه 
العادى المحدود » بل قامت الدراسات حول كافة المواد المكثبية المطوعة 
منها » مثل المحلات والنشرات والصحف » ثم المواد السمعية والبصرية 
من آشر طة ومسحلات وأفلام 6 وهنا دمکن أن تدرس هذه الواد دراسة 
موضوعية طبفا للموضوع الذی سور حوله 4 كما ندرس أشا دراسة 
استخدامية أو تدرس مجموعة منها على أنها ذات طبيعة خاصة متميزة من 
حسث کیا نها الادی » أو طسعة تنظيمها أو استخدامها ٠‏ 


أما الکتبات وهی القطاع الثانی فتعد حقلا واسعا وميدانا خصا 
لكثير من آلوان النشاط » والأبحاث اليدانية + فالمكتبة منذ تشأتها كانت. 
رم ۲ ب مناهج البحث فى علوم المكتبات ). 


۱ 


جزءا وعاملا هاما فى تطور الجتمم والبشرية » والیوم آصبحت آهم الخلايا 
الفكرية والعلمية التى یضمها الجتمع » ولقد انسقت الدراسات ف موقم 
الكتبات فشملت المكتبة كمؤسسة لها کیانها الادی والاداری ومشکلاتها 
الادار یه ۰ 


فى هذا الاطار من الممسكن القیام بعدید من الدراسات » فنجد 
مشسکلات البانی » والوقم » والوظفین وما يتعلق بهم » وهناك اليزانية 
واعدادها وأيوابها ومصادرها » والانفاق واحراءاته ولوائحه » وهناك 
آضا العلاقات بين الأقسام 5 


وهناك أيضا دراسة الکتبات النوعية » وف اطار كل نوع تدرس 
المواد المكتسة وتنظيمها » والعمليات المكتب لكسة ومزاولتها » والخدمات 
المكتبية وتقديمها ء 


هناك أيضا الدراسات والفلسفاث والبادیء الختلفة التى وجهتها 
فى الاضی والتی توجهها فى الصاضر » والدور الذی تلعبه فى تحقيق 
أهداف الأمم + وغير ذلك الکثر ۰ 


و لاشكث أن القاریء وهو الحور الذی تدور حوله ومن أجله كل 
الخدمات المكتبية القصودة وغير القصودة وتتعاون الکتبة بکل أجهزتها 
لتوصیلها اليه ۰ 
وقد تدرس مرشطة بجماعة من القراء متميزة ف العمر أو الحنس آو 
الثقافة » أو فى ف طبيعة العمل أو الهنة ويتضح هذا الارتباط الوثيق بين 
علم الکتبات والدراسات الاجتماعية والنفسية » حيث لامد من دراسة 


۱۵ 
الآسس العامة والبادیء الاجتماعية والنفسية التى تؤثر فى نجاح الخدمة 
حتی تتمکن من تقديم أفضل هسو ناتها للقارىء 5 


و انطلاها من تلك الحالات المكتسة جاء الفصل الثالث مدا 
المناهج التى تنبع فى دراسة هذه الحالات » وقد قسمت هذه المناهج الى 
ثلاثة مناهج : 


ثالثا : المنهج التقرپری ٠‏ 


وضم الفصل الرابع دراسة لنهج التألیف النظری ومراحله الختلفةه 

ولقد تناولت بالدر اسة ذلك النهج الذی تکمن طبیعته ف آنه تناول 
موضوعات ء ذات طبيعة تاريخية إو فلسفية أو نظرية » وكذلك تعرضت 
لراحله الختلفة التی تبدأ بالاحساس بالشکلة واختبارها وتح_ديدها » 
وتنتهى بالشکل الکامل للبحث » مبينة ما بين هاتين الرحلتین من خطوات 
تتمثل فى مخطط البحث » جمع الصادر » جمع الادة العلمية وتحربرها > 
الحواثی وما بحب مراعاته عند كتابتها ٠‏ 


وكان منهج العمل المبدانى موضوع دراسة الفصل الخامس +++ 
رضحت أله منهج شناول موضوعات ذات جواب تطبيقية » وتناولت 
مر احله بالتفصیل فبدأت بالملاحظة والممارسة وكيف تدخلان فى الاحساس 
بالظاهرة وبالتالی تحديدها » ثم تطرقت الى مرحلة فرض الفروض كمرحلة 
منتممة طرحلة اختيار ظاهرة البحث وتحديدها » ثم اتتقلت الى تجميع 
البيانات والمعلومات واعتمادها الكلى على المبدان واتخاذها الاستبيان. 
وسيلة لذلك الجمع 6 وقمت بدراسة وافة عن الاستسان و تعر به وأهميته 


۱۹ 


«وعيوبه وأسئلته وكيفية صباغة الأسئلة الغلقة والفتوحة الى غير ذلك 


للحديث عن مرحلة تفريغ الاستبيان وكتابة تقرير البحث وما يتخلل ذلك 
من تعليق على الحقائق وتحليلها وشرح ما نترتب عليها من نتائج و استخدام 
الأرقام والاحصائيات عند التفریغ 6 وف النهاية تعميم المؤشرات التى 
أدت اليها النتائج » وكانت المرحلة الأخيرة من مراحل العمل الميدانى هى 
سمرحلة اثبات الاستبيان والأمانة العلمية ۰ 


وبرغم آن النهج الثالث يعد امتدادا للمنهج الثانی فاننی قد آفردت 
له دراسة مستقلة فى الفصل السادس باعتباره تشاطا بحشا تناول مشكلة 
.من الشاکل التى تصادف العمل الیومی داخل مكتبة محددة » ویحاول 
دراستها والوصول الى آسپابها والعمل على حلها ۰ 


ولقد كان لمجموعة الراجم العربية والافرنجية الذكورة فى نهاية 
الكتاب آثر كبير فى اخراج البحث فى صورته العلمية فضلا عن ممارستی 
العملية وما ألقيته من محاضرات نظرية فى هذا الموضوع فى شطرى 
.جامعة الملك عبد العزيز بمكة المكرمة وجدة » بالاضافة الى تطبيقات 
الطالبات العملية واشراق عليها ٠‏ 


وف خاتمة المطاف لا سعنى الا أن أشيد بفضل الاخوة والأخوات 
الذين أسهموا باقتراحاتهم العلمية فى أثناء قراءة الكتاب ف مسودته 
الأولى وف المناقشات الشفهية حوله وكان لآرائهم ومقترحاتهم آثر كبير 
آدی الى ادخال يعض التعديلات وآخص بالذكر الأستاذة الدکتورة 
اتتصار يونس » والدکتور شعبان خليفة » والأخت الزميلة السيدة زینب 
طلعت » والسيدة شاهیناز عفیفی ٠‏ كما لا آنسی ما قدمته لى الگخت 
السيدة بدرية عبد العزیز بمكتبة جامعة اللك عبد العزپز من خدمات + 


۷۱۷ 


وانی لامل أن بلقی هذا الکتاب الأول فى موضوعه بالنسبة لعلوم 
الكتيات رضأ من الز ملاء وطالباتی ٠‏ 


والله الموفق 


جدة فى ۱۹۷۹/4/۱۰ 


1 لفصتال/| ول 
دراسات تمهيدية 


٠ العلم والبحث‎ ١ 
٠ س تطور أساليب المعرفة‎ ۴ 
٠ عد بده أسلوب أهل الرأى والتقاليد‎ 
٠ مو د أسلوب الخبرة والتجربة‎ 
+ چو أسلوب القياس المنطقى‎ 
٠ يد الأسلوب الاستقرائى‎ 


00 ۱ 5 
۳ تعرش الببحث العلمى 


العلم والبحث : 


العلم پاعتباره طريقة للتفكير » ونتاجا له يعرف بأنه مجسوعة من 
العارف والمفاهيم المصنفة » التى تتسق فى نظام من الأفكار > وأمكن 
التحقق من درجة صحتها بطريقة علمية معينة هذه الطريقة هى ما بطلق 
عليه « طريقة البحث العلمی » ٠‏ 


من ثم بتبين أن هناك ارتباطا واض حا دين هذه العارف و تلك 
المفاهيم » وبين الطريقة أو الأسلوب الذى انبم فى التأكد من صحتها ٠‏ 


يستخدم فى الحصول على الحقائق العلمية من مجموعة المعارف والمفاهيم 
المتاحة + 

والحقيقة أو المعرفة العلسية تعد أرقى درجات المعرفة وأدقها ٠‏ لم 
صل الانسان اليها دفعة واحدة » بل سلك ف بحثه عنها مراحل عدة » 
كان فى كل منها بلجا الى أسلوب من التفكير ء الى أن استطاع الوصول 
نتفكيره الى الأسلوب العلمى ۰ 


ان الأسلوب العلمى بهذا المعنى أو كما يطلق عليه البعض » النهج 
العلمى فى البحث + هو آسلوب من أساليب التفكير الراقى الذى جاء 
تنيجة تنظيم سير العقل » تنظيما مرتبطا بقواعد وأصول لابد من الالتزام 
بها للوصول الى المعرفة ۰ 

ومن الأفضل هنا آن تندرج مع الانسان البدائی فى خطواته لترى 
كيف تمكن من الوصول الى العرفة العلمية » ولنرى كيف انمکست 
وسائله فى البحث عن العرفة على طبيعة المعرفة ومستویاتها حتی وصلت 


YY 


الى الدقة العلمية » التى لم تآث نتيجة اجتهاد عفوی منه بل ثتيجة تخطيط 
فكرى منظم هو ما نطلق عليه المنهج العلمى ف البحث + 


تطور اسالیب العرفة : 

منذ قدیم الزمان تصددت آسالیب تحصیل العرفة وتطورت عبر 
الفرون » فقد وجد الانسان البدائی تسه آمام عدید من الطواهر 
الطبیعیه » تلك الظواهر كانت تفوق قوته وتوثر عليه » ولا تستطیع قدراته 
واستعدادانه مواجهتها » لم يكن يملك القدرة مثلا على مواجهة الأمطار 
أو فیضانات الانهار » فکان عليه لکی بحمی نفسه عن شرور الظواهر » 
أن یتعرف على ماهيتها ؛ وآن بصل الى تفسیر لأسباب حدوئها بأشسكال 
مختلفة » وق آزمنة متلوعة » وسعنی آخر أن يعرف كيف یمکن أن 
بسیطر على تلك الطبيعة وبخضعها لارادته » بدلا من أن بقی هو آسیرا 
لأهوائها ٠‏ 


من هنا شرع الانسان يفكر فى وسيلة تمكنه من التلاؤم معها على 
المدى القريب » ومن السيطرة عليها فى المدى البعيد ٠‏ 


حاول الانسان أن يتعلم بطريقة آو بآخر عن تفسه » وعن العالم 
الذی یمیش فيه انطلاقا من حبه للاستطلاع ورغبته فى الاحاطة يما يدور 


و 


واستطاع » مدفوعا بتلك الرغبة » و باحتياجاته التى كانت فى بداية 
الأمر سيطة ومحدودة ء أن بجمع عبر ثاريخه الطويل رصيدا هائلا من 
العارف والعلوم » سلك فى جمعها أربعة أساليب من التفكير » يمثل كل 
منها حلقة ق تطور البحث وهی على التحو التالی : 


۲۳ 

: ب اسلوب اهل الرای والنقالید والعرف‎ ١ 

ظهر هذا الأسلوب فى العصور القديمة حيث كانت المجتمعات 
قبلية » وكانت القبيلة تقوم على آساس الوحدة » وكان شيخ القبيلة هو 
السئول عنها وعن شئو نها » ف تلك المجتمعات حيث كانت البيئة محدودة» 
والمجتمع صغير » وبالتالى كانت الحقائق قليلة وبسيطة » اعتبرت السلطة 
هی المصدر الأول الذى بحث الانسان لديها عن تفسير الظواهر الكونية 
الغامضة وغيرها من الحقائق » من هنا كان شيخ القبيلة س الذى يشل 
السلطة ‏ وما بصدر عنه من تشريعات وأحكام وتفسيرات بمثابة المرجع 
النهائى فى نفسير الظواهر وف التماس حلول للمشكلات ٠‏ 


فى هذه المرحلة كان منهج التفكير بعيدا عن الواقع لأنه فى أغلب 
الأحبان كان الانسان البدائى اذا واجه ظاهرة يصعب عليه فهمها أو 
معرفتها » نسبها الى قوى خفية تتحکم فيما بقع حوله من أحداث » ومن 
ثم كان هذا سببا فى تآخر الانسان فى فهم الطبيعة المحيطة به » وف قدرته 
على السيطرة عليها والتحکم فيها ٠‏ 

هنا أيضا لعبت العادات والتقاليد دورا فى الحصول على المعرفة ٠‏ 


۲ - اسلوب الخبرة والتجرية : 

نشا أسلوب الخبرة الشخصية ف الحکم على الأمور بجوار آسلوب 
السلطة والعادات والتقالید » فالانسان حینما كان بواجه مشكلة أو موففا 
غامضا » كان برند الى الأحوال المشابهة التی مرت به وهتدی بحکمه 
على تناج سلوکه السایق فى تقربر سلوکه الحاضر + 

لم تكن هذه الخبرة تعتمد على خبرة الانسان الشخصية فقط » بل 
كان بلجاً الى الاستنارة بخبرات غبره من الناس ۰ 


۲ 


ويمكن أن نقول هنا ال الخرة القائمة على أسس علمبة لها قیمتها > 
فى حين أن الخبرة غير القننة تکون دائما عرضة لعوامل شتى تقلل من 


؟ ب اسلوب القیاس النطقی : 
هذا النمط من التفکیر الذی سمی بأسلوب القیاس النطقی ف 
الحکم على الأمور أو الکشف عن القوانين التی تحکم الظواهر عرفه 


بأساوب الاستدلال . Deducliom‏ 


وهو آسلوب تتفل من, العام الى الخاص 4 أو من السادیء الى, 
وینتمی منها الی اتم + 


آسلوب الاستدلال هذا وان كان قد هدم التفکیر الخراق » الا آنه 
لع یت بجدید من حيث فهم الطبيعة والسيطرة علیها ۰ 


والاسان ف هذه المرحلة من مراحل تفکیره 6 قسر الطو اهر شوى. 
محردة » لا وجود لها » ولا دليل على وجودها بأى وسيلة علمية » ولكنها 
موجودة فقط فى ذهنه عندما او حد الظاهرة وتنعدم بانعدام تلك الظاهرة + 


؟ ‏ الأسلوب الاستقرائی ‏ النجریبی ): 

نشا هذا الأسلوب ق العصر الصناعی وأطلق عليه كلمة م0:ءعد۵ه۱ 
وهو آسلوب قائم على تنبع الجزئيات للوصول منها الى آحكام عامة > 
وبمعنى آخر ء هو ملاحظة الأحكام الجزئية وتجریتها (وضع آحکام. 
كلية » وكانت نظرية دارون بداية هذا الأسلوب التجريبى ٠‏ 


۳۵ 


وهکذا نری أن الانسان قد اهتدی من خلال مراحل تف‌کیره. 
السابقه ومن خلال صراعاته مع الأحداث المحيطة به » الى طريقة كان لها 
أكبر الأثر فى حياته » على اعتبار أنها بسرت له فرصة السيطرة على هذه 
الأحداث والتحكم فيها » بدلا من سيطرتها هى عليه والتحكم فيه تلك 
هی الأساوب العلمى » أو الطريقة العلمية فى التفكير ٠‏ 


ولا كان العلم عبارة عن ذلك النشاط الذى نحصل به على قدر كبير 
من العرفة بحقائق الطبيعة والسيطرة عليها فانه يسكن القول ان الأسلوب 
العلمى كان نهاية المطاف بالنسبة لألوان التفكير السابقة ۰ 
تعريف البحث العلمى : 

البحث العلمى فى ضوء الفقرات الساقة هو : 

١‏ س الطرق العامة التى بسلکها العقل الانسانی فى بحثه عن الحقيقة» 
باتباعه طرائق خاضعة لقوانين وضعية أو تجريية » والتقيد بشكليات 
متعارق عليها ۰ 


ووسائل موثوق بها » بحيث تخدم غرضا توثيقيا » أو بسهل الاطلاع على 


دقيق بهدف الى تحديد المشكلة التى تواجه الانسان وتحليلها الى عواملها 
من خلال دراسة عميقة » مبنية على فهم سديد » وادراك صحيح » ومنهج 


الى الحقيقة ٠‏ 


لزان 


علم المكتبات واطار البحث فيه 


۱ - علاقة علم الکتبات بالعلوم الأخرى ٠‏ 
 »‏ قطاعات الدراسة فى علوم الکتات + 
(1) الکتاب والمواد المكثبية ٠‏ 
نصا 
ا 


۳۹ 
علم الکنبات واطار البحث فيه : 


علم الکتبات علم له نطاق واسع عریض » ویمکن تعریفه بأنه العلم 
الذی تلتقى عنده حدود جميع العارف الانسائية » وهو فى جوهره علم 
تطبيقى : يتألف من نظریات » مارسها الانسان المبدع خلال رحلة حياته » 
ومن ثم فیتصل اتصالا وثیقا بحياة کل آمة » ومدی اهتمامها ومقدرتها 
على ترجمة هذا الاهتمام الى خدمات تفید منها فیما یتلاءم مع تقدمها ٠‏ 


لقد اتسعت دراسات المكتبات فى النصف الأخير من القرن العشرین 
اتساعا كبيرا » وتعددت مجالات البحث فى هذا الميدان ء لتغطى کل 
ما تصل بالمكتبية أو مركز التوثيق » کّسسات لها كيانها الاداری 
والفنی - وتضم بين جدرانها الواد الفكرية بجع أشكالها » وتقدم 
للانسان ما يجمع پینه وبين ما تتطلع اليه من الوصول الى العرفة وکشنف 
الحشقة ۰ 


و لقد صادفت علوم الکتبات فى مسيرتها نحو التقدم تطورات على 
جانب كبير من الأهمية » وأن آهم هذه التطورات حاء تشحة لازدیاد حجم 
النشر العلمی » والعلومات العلمية التى وصلت فى حجمها » و کمیتها ومبلغ 
تعقدها . وتعدد ما ننشر به من لغات » درجة لم يسبقه أن وصلت البها 
COE‏ 


ولقد آدت هذه الأبعاد لمشكلة الاعلام الى البحث عن وسائل فنية 
جيدة لحفظ واسترجاع العرفة » ومن ثم ازدادت آوجه النشاط التی 
تقوم بها الخدمات المكتبية التخصصة » وظهرت الحاجة الى تطسویر 
الوسائل المكتبية التقليدية » والی استخدام وسائل وطرق جديدة يدوية 

أو 
( م ۳ - مناهج البحث فى علوم الکتبات ) 


چ 


ولقد آدى هذا التطور الى تطوير مفهوم الدراسة المكتبية » فتحولت. 
فلسفة الخدمة الکتسة من الحصول على الکتاب » وتقديمه فقط » الى 
الحصول على العلومات التى بحتویها هذا الکتاب وتقدیمها الى من 
بر بدها ۰ 


وأصبحت الحاحة أضا أو الفائدة Use‏ هی المحور الأساسى الذی, 
تدور حوله عمليات. اختبار | لکتب والطوعات آو اس ستخدام نظام الرفوفه 
الفتوحة آو الخزنية : واستخدام الوسائل الفنية غير التقليدية و التقليدية ٠‏ 


ومن هنا ومع تطور مفهوم الخدمة المكتبية ازداد الاهتمام 
بالمكتيات » والعمل على ضرورة تنظيم مقتنياتها » لتقديم أفضل الخدمات. 
لروادها ف أسرع وقت ممكن ٠‏ ويمكن أن نقول ان ازدياد أهمية. 
المكتبات أدى الى ظهور علم المكتبات كعلم تطبيقى وتطورت مفاهيمه 


وه‌حالات دراسته + 
علم الکتبات وعلاقنه بالعلوم الأخرى : 

ان علم الکتبات له علاقة عضوية بالعديد من العلوم الأخرى ف 
مقدمتها العلوم الاجتماعية وتتمثل هذه العلاقة فى : 

اله شک جزءأ من هذه العلوم ٠‏ 

ان الخدمة الكتبية فى ذاتها هى خدمة اجتماعية ء 


الكتب لاتمام الدراسة التى بدآتها المدرسة ء 


۳۱ 


س أن پرامج مكافحة الأمية تعتمد آساسا فى استمرار آثرها على 
وصول القارىء للكتب أو وصول الكتب اليه سهولة ۰ 


ان التطور الاقتصادى والمارات الفنية اللازمة للصناعات 


الحديثة تستلزم اطلاعا داثما على ما دکتب عن آخر التطورات 
فى محيط كل منها + 


ومن العلوم الأخرى التى لها علاقة بعلوم المكتبات » علم النفس » 
فيمكن تطبيق علم النفس على دراسة ميول القراء واتجاهاتهم القرائية » 
وف الوقت ذاته يسكن الاستفادة بالنتامج التى ,توصل اليها علم النفس 
الاجتماعی خاص 4 6 بالنسبة لتحليل القراءة 6 والقراء 3 والوعى 
الاجتماعی » وغبر ذلك كثير من العمليات النفسية التی من شأنها أن 
"تثری دراسات الکتبات ۰ 

وبالثل يمكن أن يقال ان لعلم |للكتبات علاقة بعلم الاحصساء 
«والکتبات ی 
اقطاعات الدراسة فى علوم الکتبات : 

يمكن تمثيل هذه القطاعات كما ف الرسم وهی : 

١‏ الكتاب والمواد الکتسة ء 

٠ المكتبات‎  ؟‎ 


۳ القراء آی رواد المكتبة والستخدمون لختلف المواد 
المكتبية + 


۳۲ 


وسنتناول هذه القطاعات بالتفصیل لتوضیح ما یمکن آن ضوم 
علنها من دراسات ۰ 

آولا : 

الکتاب ء المواد المكانبية : 
ل تعرفه على أنه كل فكر أو علم تك نضمنته نشاطات المعرفة الانسائية » 
وقام سحله الانسان على رق أو جلد آو ورقف أو على أسطوائة أو على 


شریط أو فیلم أو غير ذلك من الوسائل التی بسکن أن تتحول بصورة 
أو بأخرى الى كلمات مسطورة تفرژها العين أو مسحلة تسمعها الأذخن ۰ 


وبمعنى آخر فهو يعنى الكتاب شكله التقليدى المعروف الى جاف. 
باقى المواد المكتسة الأخرى من مخطوطات ومحالات ؛ و تشرات و صحش» 
مم المواد السمعية والصرية من أشرطة ومسحلات وآفلام وشرالح ۰ 
محالات الدراسة العلمية مثل : 

0 - من الممكن أن تتصور الكتاب ق سلسلة من المراحل التی 
سر ها منذ أن كان فكرة فى ذهن مولفه حتی دی رسالته للقاریء + 

إن وحوده خلال تلك المسيرة يكل مراحلها » تمثل فى الحمانب 
الادی التکو نی للکتاب وف الجا تب ا مو ضوعى » وأث ما سیقوم عليه 
فى تلك المسيرة من دراسات لن تخرج عن تلك الحدود ۰ 


بالطبع هناك مراحل يمر بها عبر هذه السيرة الطويلة لا تتفصل, 


۳۳ 


أى مرحلة منها عن الاخری » بل لا شك آنها مراحل متدرجة » تافر 
كل واحدة فیها حتما يما بحری ف الرحلة التى تلیها » وتتوقف علها ٠‏ 


۲ هناك جانب آخر من الدراسة يمكن تناوله هنا » يتمثل هذا 


وهنا نعلم آن الکتاب نفسه ظل بتطور ولا سیما حين ظهرت وسائل 
عصرية جديدة لا تناجه : کالطباعة - التى يمكن أيضا دراستها کموضوع 
مستقل . منذ أن كانت تعمل بالطاقة اليدوية » ثم النجارية ‏ ثم 
الکهرباشة الى أن وصلت الى ما هی عليه الآن من رقى وتطور ۰ 


آضا يمكن فبداية هذه الرحلة التاريخية أن يكون الخطوط 
بأبعاده المختلفة مجالا للدراسة » وقد بصلح آحد هذه الأبعاد : كصفحة 
عنوانه مثلا موضوعا لدراسة مستقلة وقد يكون فى الامكان الجمع فى 
البحث بين أكثر من بعد واحد طالا کانا يمثلان تشكيلا تجمعه زاوية 


خاصة + 

۳ - آنواع الكتب وأشكالها يمكن آن تكون موضوعا شيقا 
لبحث علمی + 

- ولا شك أن تحارة الکتب قد آخذت مكانها بين باقی آنواع 
من أن بجعلها محورا لدراسة علمية منهجية ۰ 


و تحارة الكت علی رال أثماطها 95 


۳8 


٠‏ الاتناج الفكرى قبيل الطباعة » حيث يمثل هذا الاتساج 
رصيدا ضخما » ودراسته حاليا من أهم مجالات الدارسة فى الف‌کر 
العربی ۰ 

۷- العمليات المكتبية التى تنم عادة بعيدا عن آنظار رواد المكتبة » 
ولا تتصل بهم اتصالا مباشرا » هذه العمليات يمكن أيضا أن ندرجهما 
تحت هذا المجال من الدراسات المكتبية ٠‏ والمقصود بمذه العطیات 
الکتساا - أو الأعمال الفنية كما سمیها البعض الاجراءات التى تحعل 
مواد الکنبة وخدمانها فى متناول الرواد فى آکفاً صور وأسرها : وهنا 
تقایل التصنیف بحداوله ورموزه » والفهرسة بتوعيها موضوعية ووصفية 


والشراء والتسحيل + 

والواقم آن كل واحد من الأشكال غير التقليدية فى الرصيد الفكرى 
دمثل خطا قائما بذاته ف الدر اسه 6 تفاوت ضيقا وسعه تفاوت الدوائر 
التى تمثل حجم الوضوع فى التغطية ٠‏ 

واذا حاولنا أن قوم بعملية حصر أو وضع خطوط عريضة للدر اسة 
تحت هذا القطاع سنجد أنها تتمثل فى : 

٠ التكوين المادى للكتاب‎ ١ 

۲ س فلون الکتاب ٠‏ 

غ؛ ‏ اقتناء الكتب وتنظيمها واناحها لخدمة القر اء و الباحثین ۰ 

ولا شك أن الهدف العام من دراسة هذا القطاع هو التعمريف 


بالمواد الکشبة ومصادرها و كيفة الحصول علبها والوصول الى أحسن 
الطرق للانتفاع بها فى المكتبة انتفاعا كاملا ء 


انیا : 
الکشات 


اذا كان الکتاب سد امتدادا تلقوی الانسانية فى عملية الاتصال + 
Communication‏ فان المكتبة عد وسيلة امتداد حياة هذا الكتاب 5 


فكلما زادت الثقافة نضح ؛ وأصبحت أكثر تخصصا » زاد اعتمادها 


على السجلات والكتب » وانعكس هذا التغير فى المستوى الثقاف على 


والمكتبة تعد جزءا من تاريخ البشرية » وعاملا هاما فى تطوير 
المجتمع الانسانی » واليوم أصبحت الى جانب مراكز التوثيق » من هم 
الخلايا الفكرية ف جسم المجتمع » ویقم عليها عب» كبير : لأن لهأ 
دورا لابد من أن تقوم به فى حياة البيئة التى تخدمها » بل فى حياة 
البشرية ۰ . 

وهنا نجد الدراسة تتناول الوسسات المكتبية باعتبارها النواة النى 
نمت حولها المهنة الكنبية » وتغطى هذه الدراسات تاريخ المكتثبة 
كمئوسسة اجتماعية » والفلسغات والمبادىء المختلفة التى وجمتها ف 
الاضی » والتى توجهها فى الحاضر » وتتناول أيضا المهنة المكتبية » 
ومکانتها کمهنة » وجمعيات الکنبیین » وشاطهم المهنى » وتعاونهم المحلى 
والقوى ۰ 

ولا شك آن المكثبة مؤسسة لها كيانها الادارى » ولها مشسکلاتها 
المالية التی تستتلزم البحث والدراسة ٠‏ ۱ 


فهناك دراسة الادارة المكتسة 6 کالوظفین » واختبارهم واستخدام: 


۳۹ 


العدد المناسب والوهل للوظاتف المكتبية والتوئيقية والاعلامية » هناك 
ا ضا تدریبهم ۳ وترقيا نهم والاجراءات الروتينية ۰ 


وهناك آضا المشاكل العدبدة التى تتعاق بتنظيم الوحصدات 
والأقسام والادارات ۰ هناك أيضا الدراسة التى تتصل بمشاكل وأساليب 
قباس الأداء ٠‏ 


ونهدف الدراسة هنا ق هذا المحال الاداری الى التسرف على 
آفسب الميادى» والنظريات ف علوم الادارة وتطبيقها على السکشات » 
ومراكز المعلومات على الستو بات الوطنية والاقليسية والدولية 4 

وتقوم الدراسة ف هید | الاجتماع الادارى عادة على عرض الميادىء 
والاسس العامة للادارة الناجحة » ثم مناقشة الشکلات ال,دانیة ف ضوء 
لك البادی» والأسس ۰ 

آما بالنسة للمیزانبه مهناك اعدادها وآبوابها ومصادرها والانفاق 
و احراءانه و لو انحه ۰ 

هناك آیضا دراسات تتعلق » علاقات المكتبة بالمنظمات والهیشات 
والادارات داخل الحهاز الحکومی ما تتضمنه هذه الدراسة » من تعرف 
على تار بخها وفلسفتها وسادثها وأهدافها والمجالات الاجتماع.ة والتعليسية 
المتعلقة باستخدام الکتبات ومراكز المعلومات + 


الأقسام ف المكتية ۰ 


PY 


اة 3 E‏ فو اة وجامعية ومكتبات العليات المتميرة الدراسة 8 
كالطب والهندسة : والکتبات التخصصة الأخرى ٠‏ 


یدرس هذا القطاع اللکتة النوعية ذاتها » وما نتطلبه هذه الذاتية 
من مواصفات من حيث تخطيط البنی والموقم » ویدرس أيضا فى اطار 
هذه الذاتية بصفة عامة » المواد المكتبية » والادارة المكثبية » والعمليات 
ثالنا : 

الثراء : 

لا شك آن المكتبة قامت آولا وآخيرا لنمد القاریء بما بحناج اليه 
من مصادر العرفة » فى آشکالها المختلفة » كما آنها أيضا تژدی له دور 
الموجه أو المعلم الى كيفية استخدام هذه الصادر » وهی فى سبیل ذلك : 
تقدم خدمات مكتبية مقصودة تتصل برواد المكتبة اتصالات مباشرا * 


تلك الخدمات الباشرة يمكن أن تدرس دراسة نوعة قائمة على 
طبيعة كل خدمة وتسیزها بصفات ذاتية تختلف فيها عن باقی الخدمات 
المكشية الأخرى ۰+ وقد تدرس ف ضوء ارتباطها بجماعة من البرواد 
مندميزة فى الحنس » أو العمر : أو فى درجة الثقافة » أو فى طبيعة العمل 
آو المهنة ۰ وق كلا النوعين تعتمد هذه الدراسات على الدراسات 
الاجماعة والنفسية لبيئة المكشة وميول القراء ممن تقفدم لهم هذه 
الخدمات ٠‏ 


وهناك أبثلة كثيرة للدراسة فى هذا القطاع مثل + خدمة المراجع » 
ومئاقشات وآفلام » ومثل الخدمات المتعلقة بنوعية معينة من القراء مثل 


م 


الخدمات المكنبية للأطفال » الخدمات المكتبية للسكفوفين : الخدمات 
المكتبية ف محالات مكافحة الأمية وغير ذلك من آلوان الدراسات التی 
يهدف البحث فيها الى التعرف على آنواع الخدمات المباشرة للقارىء 
والوقوف على أمسسها العامة » والمبادى» الاجتماعية والنفسية التى تئر 
ی نجاحها ء كما أنها تعاون على تقييم الخدمات الحالية وسد الثغرات 
وتفادی الأخطاء فها مما يمكن من تقدیم خدمات آفضل ۰ 


الما اف 

مناهج البعت فى قطاعات علوم 
الکشات الثلانة 

(1) النهج النظری 

(ب) منهج العمل الیدانی 

(ج) التقاربر العلمية 


٤١ 


مناهج البحث فى 
۱ علم الکتبات 
1 ۱ 
کت سس اي د ت 
| أ أ 
01 012 ل 1 ۱ 
التاليف النظری | العمل الیدانی | التقاربر العلمية ۱ 
کی ۱ 
۳ 
۱ ظ ا 
0 1 معطب 
مصادر مصادر الاستساد | واقع | 
روائية غير روائية م ۱ الحالة ۱ 
۱ 


« مناهج ال لبحث فى علوم الکتبات 
وادوات کل منهج ( 
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مناهج البحت فى علوم الکسات : 

عادة ستید تصنيف متاهج البحث على معيار ما حتى تفادى, 
الخلط والتشوش ٠‏ وحن هنا بسکننا أن نقسم مناهج البحث فى علوم, 
المكتنات استنادا الى آسلوب الاجراء » وآهم الوسائل التی سنخدمیا: 
الباحث الى ثلاثة مناهج : 

آولا : النهج النظری 

تالا : التقارير العلمية 


هذا التقسیم لا یعنی أن هذه الناهج منفصلة عن بعضها تماما » بل 
لا يجب أن يغيب عن الأذهان أن الموضوع الواحد يمكن أن يكون له 
جوانب وزوايا وأبعاد مختلفة مما بحتم معه استخدام الأسلوب التكاملى. 
الذى يعنى امكانية استخدام الناهج الثلاثة أو منهجين منها معا فى دراسة 
مشسسكلة واحدة » اذا تأكد لدی الاحث أن ثمة ضرورة معينة توجب. 
استخدامها » هذا بالاضافة الى أنه يمكن أن يشترك أكثر من شسخص, 
فى المنهج الأول والثانى ف حين يتعذر ذلك تماما فى الأسلوب الثالث ۰ 


هذه الناهج الثلائة ف ضوء النوعيات المعيئة من الموضوعات التى تفرض, 
بالطبع تنمية الاحساس بآهمية العمل العلمى الجماعى » وسنتحدث عن 
هذه الناهج الثلاثة ف ضوء النوعيات المعينة من الوضوعات التى تفرض. 
استخدامها + 


: ب بجوت أو دراساث تستنخدم منهج التاليف النظرى‎ ١ 
و هذه تتعلق بالموضوعات التارخة والفلسفية ف الدراسبات‎ 
المكتة و مصد به جمم البیاثات والعلومات الماضة المناحة عن هذه‎ 


و 


المجالات موضع الدراسة من المصادر الروائية وغير الروائية » وتنظيمها » 
واعادة تصنیفها » وتفسير بعض الجوائب والظواهر » والوصول الى 
خلاصات جدیدة منها » تضیف جديد الى النظريات الموجودة والقائمة 
فعلا أو نسهم فى القاء الضوء على نظريات وفروض جديدة ٠‏ 

۲ ب بحوث مدائية : 

وهی التى بقوم الباحث بجمع البيانات الخاصة بها من الميدان 
الذى تحری فيه الدراسة » وبحيث تمثل هذه البيانات الميدانية » الركيزة 
'الأساسية للبحث ٠‏ حیث انه من الصعوبة بمكان أن تفى المصادر المكتوبة 
بجميع الاحتياجات التى بتطلبها البحث الميدانى » فلابد من أن بلجا 
الباحث الى جمع البباناث مبدانا بوسائل متعددة مشل الاستسان 6 
ویعد آسلوب الاستبان آو الاستقصاء هذا من آکثر طرق جمع البیانات 
شوعا فى الدراسات المكتسة » نظرا لتنوعه وتعدد أشكاله » مما بحعله 
بخدم أغراضا مختلفة فى البحوث المختلفة » وعملية الاستقصاء هذه تعالج 
جميع خطوات البحث » بعد تحديد المشكلة ؛ وفرض الفروض » واختیار 
العينات » واجراء العمل البحثی الميدانى » وتبوب البیانات. وجدولتها 
واستخراج النتائج » اما بهدف تکوین القاعدة الأساسية من البيانات 
والعلومات المطلوبة » أو تحديد كفاءة الأوضاع القائمة عن طريق مقارنة 
العلومات التى تم الوصول اليها بستوبات أو معايير قياسية سبق 
اعدادها + أو استخدام هذه البيانات الشاملة ف رسم السياسات ووضع 
الخطط على أساس من الاحاطة الكاملة بحواب الموقاف ٠‏ 
النقارير العلمية : 

وهو منهج بتمثل ق معالجة نقطة صغيرة من مجالات الدراسة 
المكتبية » ويتطلب بیان وجهة نظر فردية فيه قائمة على دراسة میدانیه 
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لهذه النقطة » بالاضافة الى خلفية ودرابة كاملة بميدان التخصص ۰ وشوم. 
هذا النوع من الدراسة أساسا على بيان ما هو قائم أو موجود فعلا مع 
مراعاة ضرورة ذكر المميزات الحسنة ف تفطة الدراسة » ثم بعد ذلك 
تذكر مواطن الخال فيه وف النهاية تأنی التوصيات التى يرى الباحث. 
أنها السبيل الى اصلاح الخلل الموجود ۰ 


ابمصب رایع 
التعرف على الوضوعات الحيدة 
واختبارها للعت 


: ل اختیار موضوع الدراسة‎ ١ 
الاحساس بموضوع البحث وتحدیده‎ )1( 
(ب) جمع الحقائق وتحليلها‎ 
(ج) صيافة موضوع الدراسة‎ 
الصادر التی تعاون فى انتقاء موضوع الدراسة‎ ۲ 
مجال التخصص والخبرة العملية‎ ) 1 ( 
(ب) القراءة‎ 
(ج) تتبع التشاطات العلمية‎ 
د ) التسجیل الستمر النظم للمعلومات‎ ( 
(ه ) النظرة الابتکاریة والمقدرة على النقد الحر‎ 
معابير اختیار موضوع البحث الحید‎ ۳ 
معایر مرتبطة بطبيعة البحث‎ )1( 
(ب) معاور مرتبطة بمدى توفر امكانيات البحث‎ 
(ج) معاير مرتبطة بمدى اهتمامات الباحث وقدراته‎ 


(م € - مناهج البحث فى علوم الکتبات » 


آو لا 
التعرف على امو ضصوعات الجيدة واختیارها : 

ان احدیم الهارات الأساسية التى بحب أن تتوافر لدى الباحث. 
والتى يجب أن تتمى لدى الباحثين »> هی القدرة على التعرف على 
الموضوعات الحيدة » التى سکن أن تكون محالا للبحث العلمى : 
وكيفية تحدايدها » والکشف عنها وتعیینها » ومعرفة الشروط والظروف. 
التى تسببها ٠‏ 

وتعد خطوة تحديد موضوع البحث من أهم الخطوات فى البحث. 
العلمى » فضلا عن أنها تؤثر على الراحل الى تليها » ومن هنا تشل 
العنصر الرئيسى فى اجراء البحث » لذا يحب أن تبنى على أساس, 
موضوعى » وقصطبغ بصبغة علمية وموضوعية بحتة وتخضع منذ البداية 
لختطلبات الاجر اءات العلمية » كما أن صياغتها تعتبر آیضا هامة من, 
أجل تحديد الجال أو الاطار العام للموضوع ٠‏ 


من الخطوات التی لابد وآن نعها الباحث وتتمثل فى : 

۰ ب الاحساس بموضوع السحث ونهدیده‎ ١ 

بيدا البحث عادة بموقف غامض بواجه الباحث ويتجسد غسوض, 
اليومية أو اطلاعاته » أن شيئا معينا ليس صحيحا أو يحتاج الى مزيد. 

ققد يصادف فشلا فى الوصول الى النتائج المعتادة فى أثناء. 
قيامه باجراءاته آو عملياته ( عدم الاقبال على الاعارة كما كان يدث 


4A 


سابقا ‏ نفور من جانب القراء تجاه عملية معينة بطريقة لم تكن تحدث 
من قبل ) ٠‏ 
نت قد بکتشف تناقضات واخشلافاثت بالئسة لظاهرة معينة أو 
_ قد يدرك أن هناك نقصا شديدا فى العلومات المتاحة عن موضوع 
معين « نشأة الکشات الاسلامیه مثلا » ۰ 
خطاً معين أو قص واضح ف الائات والعلومات » لا شكل موضوع 
ال ف دده واا سید ا و ول ا کے الف 
ENT‏ 


معنى هذا أن الباحث فى هذه الرحلة يكون لديه احساس يده 
بنقطة انطلاق للبحث ولکنه لا يكون قد توصل الى الوضوع المحمدد 
للبحث دعل ۰ 

ولتوضيح ذلك فضرب بعض الأمثلة : 


ب دلت بعض تتائج الخدمات التى قامت بها المكتثبة نحو محو 
الآميةا على أن الهدف الموضوع لذلك لم يتحقق بالكامل » كما كان 
متوقعا + 


أكدت الممارسة العملية لأمين المكتبة آن هناك عددا كيرا من 
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_ دلت دراسة تحلیل پرامج العلاقات التی تقوم بها المكتبة خارج 
نطاقها يانه على الرغم من ضخامة ما تنفقه المكتبة على الاعلان عن هذه 
البرامج » واستخدام وسائل متعددة لاعلان المكثبة عن نفسها فان هذه 
الجهود لم تحقق هدف الکتبه الكامل من وراء البرامج الموضوعة ۰ 


اعارة متطورة » فان الشکوی تزداد بومیا من الاعارة الخارجية + 


فى كل هذه الأمثلة| نحد أن اللاحظات أو التقارر أو الدراسات 
والدراسة » وراء أسياب مكونات » ومكمن الخلل فى العمل 3 


۲ ب تحليل أسباب الخال وجمم الحقائق : 

تأتی هنا الخطوة التالية التى تسل الحمد التحليلى الذى سذله 
الباحث لتحديد العوامل التى تسبب الخلل أو الصعوبة فى الوضوع 
الذى تصدی, لدراستته » بسعنی جمع الببا نات والعلومات والوقائم التى 
يحتمل أن تكون مصدر الخلل ووضع التفسيرات التى يمكن أن يستمد 
منها مزيدا من الحقاگق والمعلومات والتفسيرات الجديدة ٠‏ 


ولا شك آنه كلما زادت قدرة الباحث على اكتشاف الحقائق 
والتفسيرات المكونة لموضوعه » تأکدت لديه النظرة الشمولية الواسعة 
فى استحلاء الأسباب المؤثرة فى مشكلة من جوانها المختلفة ۰ 


ومن الواضح آن عملية جمع الحقائق هذه والمعلومات والتفسيرات 
الختلمه » سواء الحقيقبية أو المحتملة عن الوضوع تؤدى الى زيادم 
التعمق فى فهم جو ائبه ومکوناته » كما تخلق لدی الباحث فرصا آفضل 


۵6۰ 


الموضوعية » وتجنب التسرع والتخمین » هذا التعمق الذی يمد الباحث 
بأدراك مدی ترکیب وتعقيد الوضوع الذى قوم بدراسته ء وذلك 
عکس انطباعانه الأولى عنه ۰ 
والبحوث السابقة ف موضوع الدراسة » وهکذا حتی بستطیم أن بنفذ 
الى لب الموضوع ويحدد أبعاده الأصلية بصورة دققة جلية و اضحه + 
صياغة موضوع البحث : 

حيئما يقوم الباحث بصياغة الوضوع فان عليه أن يتجنب العديد 
من الخاطر التی تودی الى العسوض وعدم وضوح ودقة موضوع 
البحث » وهو فى سبیل ذلك عليه أن يتبع ما یلی : 

١‏ س نتجنب صياغة الموضوع فى كلمات وجمل لا تنسم بالطایع 
العلمى و 

۲ ب تجنب اقتراح دراسة ذات نطاق عام أو غامض من شسأنها 

* س عدم وضم أو اقتراح موضوع على جانب من الضيق 
والمحلية » حتما سيفشل الباحث هنا فى تعميم النتائمج » لذا عليه أن 
بضع فى حسبانه أن غاية البحث العلمى الوصول الى قوانین وحقائق قابلة 
زا“ والتطیو 3 


د أن يصح عر مات محدده للاص طلاحات المستخدمة حنی لد 


اه 


پساء فهم بعض المعانى التى تحملها أبسط الكلمات » ولذلك يجب أن 
بحدد العتی الذى نقصده من التعبيرات وال‌کلمات التى سد تخدمها 
'تحديدا دقيقا ٠‏ 

ثانيا : 
الصادر والوسائل التى تعاون الباحث فى انتقاء موضوع دراسته : 

تتعدد الصادر التى يكن أن ستبقی منها الباحث موضوعا 
لدراسته » وتتنوع من حيث طبيعتها ونوعيتها » كما تت دد ف الوقت 
ذاته الوسائل والامكانيات التى تساعده على اختيار موضوع الدراسة 
واتعسينه وتحلله ٠٠‏ 


ويمكن أن نعرض مجموعة من المجالات التى بصادف فيها الباحث 
موضوعا قابلا للدراسة سکنه اتتقاؤه وتحلیله ٠»‏ 

1 - مجال التخصص العلمی والخيرة العملية : 

تمثل محالات التخصص أولى الصادر وآغناها فى وقوف الباحثین 
على موضوعات أبحاثهم ٠‏ 


أن بحصر الوضوعات التى لم ندرس من قبل أو التى لا تزال ف حاجة 
الى مز دك من الدراسة والبحث » فضلا عن امکانة تعرفه على الحالات 
السحشة الحد دة ومتطلنات التطوير العلمى 2 التخصص ۰ 


المبنية على الخبرة العملية » ونحن هنا فى علم المكتبات » نهتم کشیرا 
بالمعرفة المكتسبة عن طريق الخيرة الشخصية الناجمة عن حباة أمين 


or 


المكتية العملبة » وممارسته اليومية لاعماله » تلك المارسة التی توضح 
آمامه مواطن الخلل فى اجراءاته وعملياته » وتبین له نوعية الوضوعات 
التى يجب أن بتصدی لها بالدراسة والبحث العلمی » ومن أجل الوصول 
الى أكبر قدر من النجاح فى عمله » فالبحث عن الشاکل ليس من الکتب 
دائما » بل من واقع مشاکلنا اليومية والخبرة العملية هى التی تصسطی 
الأنوار المضيئة ونسهل طريق البحث ۰ 


۲ - القراءة الدقيقة الواعية فى مجال البحث والمجالات المرتبطة به : 

ان عملية القراءة المنظمة الواعية تهبنىء الترسة الذهنية الفنية بالأفكار 
والعلومات والخرات والعر فة التنوعة للباحث 6 مما سهل عليه التعرف 
على الوضوعات النتى تتطلب البحث والدراسة سهو له وسر + 


ان القراءة النعمقة فى موضوعات متخصصة فى محال البحث تؤدى 
الى امكائية نقد هذه الموضوعات وتقویمها والخروج بأبعاد واتجاهات 
بحثية متعددة منها » كما أن القراءة الشاملة المسنتفيضة بالنسبة للموضبوعات 
العامة المختلفة فى مجال البحث تودی آبضا الى نكوين خلفية فكرية 
للباحث * ومن ثم وجب أن یتعمق الب‌احث ف قراءة كل ما كتب عن 
موضوع بحثه للتعرف على النظريات المتاحة فيه أو اكتشاف ثغرات نشير 
الى احتمال » وجود موقف بتطلب الدراسة » أو استکمال بعض الدراسات 
السابقة » أو التوصل الى اقتراحات واضحة خاصة بالقيام بدراسات 
مماثئلة للدراسات الموجودة فعلا + 


؟ ب تنبع النشاطات العلمية فى مجال التخصص : 


وهذا . منی المشاركة ف المحاضرات و الندوات العلمية 3 وحلقات 
ااا ك العلمية > ومما لاشك فيه أن هذا تيح للباحث فرص 


۳ 
الاحتكاك بغيره من الباحثين : مما ؤدى الى زيادة التعرف على الشکلات 
ف المحاضرات أو الندوات آو حلقان. البحث أو المراجم والدراساث التى 
والتوضیحات التى طرحت ۰ 
E‏ كتابة تعلیقاته الشخصبه واتطباعاته عن المادة العلمية ۰ 
هد 3 تسجيل التتانيج أو ال لسر أت وم تخطر بذهنه خلال القراءة 
أو التفكير أو البحث ۰ 
شب تدوین العناصر التى نحتاج الى مز داد من البحث + 
ه ‏ النظرة الابتكارية والقدرة على النقد الحر : 
يتيز العمل البحثى بالتمرد على النمطية وتحدی التفكير الجامد » 
و بعر 'ننشيطا لقدرات الاشکار والنقد لدى الباحث + 
ومن هنا وجب أن يكون الباحث قادرا على الابداع والتتسیق 
بالاضافة الى التأمل والتفكير والاستنياط 4 وقراءة ما دن السطور 4 
والنقد الحر البناء » وتلك هی فى الحقيقة من الأمور التى تميز بين بحث 
وآخر من حيث العمق والاصالة .والابداع والتنسيق + 
فالباحث لا بأخذ بآراء الغير على آنها حقيقة مسلم بها » اذ بتحتم 


o 


عليه أن شف موقف الناقد تجاه كل ما بحصل عليه من معلومات وأن 
يفتح عينيه وقلبه لما يقرا ويفحصه بعمق » ولايسلم بما قررهغيره من نتائج» 
بل يدرس بنفسه الأحداث والأسباب » مع مقارنة النصبوص بعضها ببعض 
بتبصر وسعة اطلاع » وعمق وتفكير » وقوة ف النقد لتبرز شخصيته 
الابحامة المؤثرة فى البحث » وليتمكن من الوصول الى موضوعات بحث 
علسية جديدة ۰ 


من هنا نحد أنه من الصعب الوصول الى موضوعات بحثث علمية 
اذا ركن الباحئون الى التسلیم بالأفكار والاراه والعتقدات التقلی دبة 
السائدة + 
معاي اختیار موضوع البحث الجید : 

تخضع عملية اختیار موضوعات البحث العلمی الجدیر بالدراسة 
والبحث الى مجموعة من العایر التى ترتبط » بطبيعة البحث ونوعيته » 
و دی توافر امکا نا ته 7 ويمكن عرض هذه المعارس على النحو التالى 

آولا ب معایر مرتبطة بطبيعة البحث ومدی آسسهامه فى العرفة 
الانسانية : 

تتمشل آهم هذه العایر فى : 

(۱) جدة البحث وتحنب التکرار ٠‏ وهذا بعنی أنه بنبغی أن تكون 
المشكلة جديدة لم نتطرق الیها البحث ف الاضی » لان العلم 
لا يتقدم عن طریق التکرار » وآنه يجب أن نبدأ من حيث 
أجل التعرف على حداثة الموضوع الى القوائم الببليوجرافية 
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العلمية التى تصدرها الحامعات » وبيليوجرافيات الأبحاث 
الحارية » سواء كانت رسائل جامعية تقدم فى الجامعات 
والکلیات والعاهد الختلفة » أو كانت أبحاثا تعد فى مراك 
البجوث المختلفة لأنه قد توجد هناك آبحاث لم تنشر بعد 
ولکنها لا تزال تحت الاعداد أو قشد البحث » فاذا لم يقدم 
الباحث عند اختباره لوضوعه على استشارة مثل هذه 
السلیوجرافات بكون الخطاً هنا خطأه وعلیه أن نتحبله ٠‏ اذ 
سوف يبذل مجهودا ويضيع وقتا ف عمل سبقه اليه غيره » 


والخوض فيه ومحاولة بحثه » هذا لا يمنع من آن الباحث قد 
يكتشف أحيانا فى الموضوع المطروق عناصر ونواح لم تطرق 
الموضوع من قبل .وأنه فادر على اثنات وحهة نظره هذه 3 
كما تعنى الحدة فى البحث أحيانا أى اضافة جديدة » 
وبحدد سنئوطة77 وستر » معنی البحث » ألا کون 
منقولا 04 أو تقليدا أو أعادة اخراج أو رجمة 6 غير مقئسس 
ولا ثانويا » جديدا » وهذه الجدة التى برمی اليها تعنی أحيانا 
أيه اضافة علمية جديدة ۰ 
(ب) آلا ينعزل البحث العله عن المشكلات التطبيقية » بمعنى أنه 
لابد أن يكون موضوع البحث مرتبطا بالشکلات الفعلية ف 
من الناحية العملية ۰ 


كم 


قيمتها العلمية التطبيقية وعليه فيجب أن يسال الباحث نفسه 
عن مدی اسهام أو احتمال اسهام هذا الموضوع ف اضافه 
شىء جدید للمعرفة # وما قيمة هذا الاسهام الفعلی + 


ولقد قاد « فرانسیس کون » الدعوة الى ضرورة 
ألا تنعزل البحوث العلمية عن واقع الشکلات التطبيقية ۰ 


(ج) يحب آلا تكون الو ضوع فضفاضسا Too general‏ 
ان ذلك سیتطلب من الباعث التمرس وقتا طویلا وجهدا 
كبيرا وريا لا يصل ف النهاية الى معلومات متكاملة محكمة » 
فاذا كان هذا آمر الباحث المتمرس ؛ فما بال الباحث البتدیء 
الذى بحد نفسه غارقا فى بحر من المعلومات المكدسة ٠‏ 


وق تفس الوقت بجب آلا يكون الوضوع ضيقا ضيقا بالعا 
ومحدودا جدا T00 great specificty‏ الى السرحة التى قد تؤدى 
أهميته وحيوتيه وانعكاساته التطبيقية » وانما يجب أن يكون وسطا بين 


ثانيا ب معاير متعلقة بمدى توافر امكانيات البحث الضرورية : 
تنمثل هذه المعايير فى : 
(۱ ( ضروره تو افر العلومات والیانات اللاز مة + و هن الى جات 


5۷ 


Acouraey‏ والموضوعة تسمه ه20 وامكانية 


وغنى عن البيان أن ندرة المعلومات وتقصها ييؤدى حتما 
الى استحالة القيام بالبحث ٠‏ وسعنى آخر يجب أن يكون 
الوضوع قابلا للبحث » فهناك موضوعات قد تي دو مثيرة 
وشيقة » ولكن عندما سدأ الباحث عمله » بحد أنه من المتعذر 
عليه الوصول الى الحقائق آو المعلومات المتصلة بها » لقلتها أو 
لغير ذلك من الأسباب » ومن ثم يتضح له أن هذا الوضوع 
غير قابل للدراسة » وأنه يجب ارجاء البحث فيه حتى تکتمل 
مصادر العلومات ؛ وعلى ذلك يحب ألا بحری الباحث وراء 
حساس وقتى لموضوع من الموضوعات الا اذا تأكد أن جميع 
مقومات البحث ف متناول بده ۰ 


(ب) يجب آن تيح محال الدراسة للباحث طرق ووسائل العمل 


دطر بقّة صحصحة ٠‏ 


(ج) بحب أن يطمئن الباحث على توافر الظروف والمقومات اللازمة 
لنجاح بحثه » وتیدو أهمية هذه الظروف والمقومات فى العمل 
الیدانی بوجه خاص » ذلك لان الباحث الذى يقوم باجراء 
دراسة ميدانية لا سکنه أن بتم عمله اذا اعتمد على مقدرته 
الذاتية مهما كان طول الفترة التى يقضيها فى جمع البيانات » 
لأن طبيعة العمل الیدانی ومتطلباته تستلزم المعاونة ۰ 


( د ( نمثل الامکانیات المادية التى تسمح بالاثفاق على البحث 
وتمويله أهمية كبيرة » فلاشك أن البحث يحتاج الى امكانيات 


OA. 


مالية معينة يجب توافرها للباحث حتى یتمکن من اتمام 


تصوير ونسخ وطباعة وتجليد ٠‏ 


وكثيرا ما شكلت مثل هذه العقبات المادية ححر عثرة ف ييل 
اقام بیعض الوت الهامة + 


الئا س معاي متعلقة باهتمامات الباحث وقدراته : 

لا كان البحث العلسی آرفع مراحل البحث عن العرفة » لذا فهو 
هدف یتطلب انجازه وتحقیقه والنجاح فيه سنوات طويلة » وجهودا 
كبيرة : لتكوين الشخصية العلمية الباحثه » التی لا تقنم بالكتب الثانوية 
وما فى مستواها » وائما تذهب دائما الى الأصول » فتحاول البحث فها 
عما برضی میولها العلمية » وينمى مداركها المتطورة + 


على ذلك فالاساس الأول فى البحث ؛ هو قدرة الرء على القيام 
بهده السئولية » هذه القدرة » قدرة طويلة » تاريضة » نتم الاعداد لها » 
من خلال مراحل عديدة وعن طريق الران والتجربه والتعلیم منذ الصفر > 
بالاضافة الى الیل الطبیعی لدی الانسان للاستطلاع + 


الناجح وتجعله انسانا قادرا على الاضطلاع بأعباء البحث > والتی تعد فى 
ذانها أيضا آساسا من آساسیات البحث العلمی فیما بلی : 
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۱ ب القدرة التعليمية : 

يبد الباحث الدراسة المنتظمة التى تأتى على نسق معين » فير 
بالراحل التعليمية المختلفة ؛ اتدائى ‏ اعدادی ‏ ثانوى ب جامعة » وق. 
هذه المراحل يؤهل الاضطلاع بمسئوليات البحث ويعطى الأساس فى 
المعرفة » وهی مرحلة غاية فى الأهمية لاعداد الطالب للبحث فى المستقبل ۰ 
سقا قد تختلف النظم والطرق التى يلقن بواسطتها الطالب المعرفة » فىثلا 
هناك مدارس تحرسة فاذا لم يستطع الطالب أن يستوعب ا موضوع من 
الدرس ستطیع أن براه واقعيا + هذه الرحلة تعد الطفل منذ الصغر ثم 
الراحل التعليمية بعدها + 


هذا التآسيس والتأهيل للفرد منذ نشاته مهم وآساسی اذ یس‌ده 
ويعطيه القاعدة التی سسوف سي عليها أو نثیء آبحاثه » فالبحث 
بأتى, عن طريق التدريب والتعليم وخاصة التعلیم الجامعی » نظرا لأن 
مسئولية الجامعة اعداد الطالب واشعاره بأهمية البحث من خلال تكليفه 
بأبحاث ومشكلات بسيطة يستخلصها بنفسه » حتى يكون له وجمة 
نظر » ويكون رد فعل من مصادر متعددة » وبالتالى يستطيع تقييم 
الاعمال من خلال التوجیهات التی بتلقاها من المشرفين على أبحاثه ؛ فهى 
الصدر الذی ستفید منه » وعندما بعد الطاب لرسالة الماجمستير 
والدکتوراه يكون قد هيأ نفسه وآعدها لذلك ٠‏ 


وق الجامعة پنقسم الطلبة قسمين أو فئتين : 

ئه سارس الحياة | لعملية وتحرج الى واقع 1 لجتمم وتمارس كل 
وفنة تسارس الحاة الأكاديسة ¢ و هدم الفئة ھی الى تلحق سر نامج 
الدراسات العلیا أو تلحق بمعهد علمی أو آکادیمی فتمارس عملية البحثء 


هب 


اذن وف حقيقة الأمر آن الشیء الذی يعد الانسان للقيام بالبحث 
هو مراحل التعلیم الختلفة والقراءات الجانبية » والاطلاع الستمر فقد 
يصادف الانسان مشكلة تستهوبه وتسترعی اتتب‌اهه فيفكر فیها وف 
سريقة حلها » وذلك باتباع منهج معين » والطالب ف تدرجه فى سلم التعلیم 
لابد آن يدرب على عمل آبحاث بسيطة لیتعلم كيف یتعرف على الشاکل 
ویجلها بنفسه » و کیف تغلب عليها ٠‏ 


۲ التعليم الذاتی : 

حقا ان البحث بطريقة منهجية منتظمسة لأنى عن طريق التدریب 
,والتعلیم ه خاصة التعليم الجامعى » كما سبق القول + برغم ذلك فان 
.هناك أفرادا لم نتهياً لهم أن يتموا تعليمهم ولكنهم علموا آفسیم با تفسوم» 
عن طريق دراسة اللغة » وكثرة الاطلاع والثقافة » وخر مثال على ذلك 
الانتدائية » ومع ذلك استطاع آن باخذ أكثر مما تستطيع الدراسة المنظمة 
أن تعطيه » وتهياً له الأساس القوى والمعرفة الغزيرة » واستطاع أن یکون 


مثل هوّلاء الأفذاذ يحب ألا نغفل ذكرهم وجهودهم وقدرات 
'البحث عندهم ۰ 

؟ ب النجرد من الیول والاهواء الشخصية : 

لا کان هدف الباحث من أبحاثه هو أبحاد الحقيقة الحردة » النى 
يجب أن تكون هدفه الأول والأخير » فاذا ما ظفر بها آعلنها » مسواء 


اتنقت مع ميوله ومشاربه آم لم تتفق » فالأهواء والميول الشخصية لا مكان 
للها فى کتابة الأبحاث » لا فى ذلك من خطورة الأفكار السبقة الثى بعتنقها 
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بعس البحاثة مقدماً 4 والتی تجعلهم سخرون النصوص والبحث كله 

للبرهنة على آفکارهم التى اعتلقوها مسبقا » وهذا يعنى تشويه البحث 

العلبی وتسخيره لأفكار وأهداف مسبقة لا تتفق مع المصاحة العامة ء 
> - الحصيلة اللفوية : 


كلما كانت حصيلة الباحث المعنوبة جيدة ساعده ذلك على الكتابة 
الجيدة والاتيان بأسلوب جديد متماسك » ذلك أن الحصيلة اللفوية 
الهزيلة تضطر الباحث الى تكرار الكلمات والحمل نفسها مرارا عديدة » 
وستضميع المعانى التى يريد ابرازها فى كلمات غير قادرة على آداء المعنى 
بشكل سليم مما يفقد عمل الباحث وجهده قيمته » وجعله يبدو هزيلا 
ضعيفا لا حياة فيه ٠‏ لذا يجب على الباحث أن يتعلم الاستعمال الصحيح 
للکلمات والتراكيب ومواضم استخدام هذه الكلمات ومواضع عدم 
استخدامها مما بساعد على تنمية حصيلته اللغوية ٠‏ 


أيضا يجب أن يكون الباحث قادرا لغويا على أن يصل الى غرضه 
.مبأشرة دون لف أو دوران » حريصا على أن يعبر عن أفكاره سساطة 
ودون حشو » متمكنا من الاختصار المركز الواضح غير الخل ؛ ولتکن 
جمله متنوعة قدر الامكان » معبرة تماما عن الفكرة التى يريد ابرازها » 
وليبدا بالفكرة الأساسية ويتبعها بما هو مكمل لها ۰ 

۵ ب آدب البحث : 

على الباحث أن يكون دائما بفظا متحفزا حاضر الذهن طوال مدة 
البحث » دقیقا فى عمله » نظاميا » منطقيا » پلتزم بالأمانة العلمية ف النقل 
والنقد والعرض » وأن بلتزم أيضا بأدب البحث والموضوعية التى تجعله 
لا ينال من شخصية الآخرين أو الحط من قدر آرائهم مهما كانت ٠‏ 

(م ه ب مئاهج البحث فى علوم المكتباث ) 


۲ 
من هذا العرض السایق سکننا أن نتبین أن الباحث عادة بختار 
موضوعا معنا للدراسة » تدفمه الله مجبوعة من الاعبارات السخمية 

منها : 
اک شسهاً + 
مدی موافقة البحث للقيم التى من بها ء 
ب مدی مسايرة البحث للاتجاهات الفكرية السائدة ٠‏ 
ب مدى اهتماماته يما يسفر عنه من تتائج ذات أهمية بالنسبة له م 
وعلى ضوء هذه الدوافم » تزداد قدرة الباحث وامکانباته ودوافعه 


على انجاز البحث ومعالجته بصورة أفضل مما لو كانت الدراسة مفروضة 
عليه فرضا ولا تنوافر لديه الرغبة أو الاهتمام بها ۰ 


منهج التاليف النظری 


العلل عاس 
منهج التاليف النظری ومراحله 


۱ - اختبار موضوع البحث ۰ 
؟ كت مخطط البحث + 

بت مصادر البحث ٠‏ 

ء س جمع المادة العلمية ۰ 

ه ‏ الحواثى والتدبيلات ٠‏ 
+ البحث فی شكله النهائى ٠‏ 


التالیف النظری دمراحله : 

لکی تصطیغ آی دراسة تالصیعة العلمية » فان من الضرورى أن 
كسير وفقا لخطو ات ومراحل معينة تخضع لقواعد المنطق السایم وال لنتفکر 
النظم التکامل هذه الراحل تتمثل فى شمور الباحث بثغرة فى مجال 
تحصصه فيصمم على أن سدها ٠‏ 


ولاشك أن المسافة طو بلة وبعيدة بين شعوره بهذه الثعرة ون 
وصو له الى سدها ۰ 


ومن الطبيعى أن تلك المسافة لا يقدم الباحث على قطعها دفمة 
واحدة » ولكنه يضع لقطعها خطوات تنفيذية مرسومة تتمیز بالتسلسل 
والتنابم من ناحية » وبالتداخل والترابط من ناحية آخری » تجعل الخطوة 
الأولى ق مشروع البحث تقرر طبيعة الخطوة الأخيرة ۰ 


وهی أيضا قد تختلف من ناحية ما تتطلبه من جهد فبعضها ستازم 
وقتا كبيرا فى حين تكتفى البعض الآخر بمحهود ووقت أقل » ومن ثم 
فالباحث يتبع هذه الخطوات شیء من المروئة ۰ 

وسأعرض لدراسة هذه المراحل بطر دقة مبسطة لتوضيحها وذلك 
على الحو التالى : 
المرحلة الاولی : 

اختيار موضوع البحث : 

سق الحديث عن هذه المرحلة بالتفصيل فى الفصل السابق وثبين 
منه أن هذه المرحلة هی مرحلة الاحساس بمحال البحث واختياره 
و تحد نله + 


A 


ويمكن الاشارة هنا أن من آهم الوضوعات التى يمكن أن تتناولها 
التأليف النظری مثلا « التطور التاریخی للکتاب كما فى الشكل الأول 
للكتاب » ويمكن أيضا أن يختار الباحث هنا موضوعا مشل « حركة 
النشر فى الشرق القديم » ٠‏ 


وغير هذا من الموضوعات التى لا يمكن اخضاعها للتحربة » بل 
e‏ تم أساسا للدر اسات التاريخية وا 1 لفلسفية ف 


الرحلة الثانية : 

مخطط البحث : 

ان آی بحث مهما يكن ححمه وسواء كان نقطة ضیقه أو كان 
موضوعا واسعا » فانه لايد من تقسيمه الى عدد من العناصر المناسبة » 
وذلك حتى يتسكن الباحث من معالجة كل عنصر وبحثه بعمق وشمول ٠‏ 


وبطبيعة الحال يسبق ذلك قراءات الباحث لكل ما يمت لوضبوع 
بحثه من قرب أو بعيد » وأبعد هذه القراءات سوف شبکل لديه خلفية 
عريضة تساعده بكل تأكيد فى عملية وضع وتفصيل عناصر بحثه » اذ أنه 
بعد هذه القراءة يستطيع أن يكون رأيا أقرب ما يكون الى الصحة عن 
المسائل البارزة التى يتناولها بالبحث » ليحكم اذا ما كانت هذه السائل 
وحدها جدبرة بالبحث قيها واعتبارها قطا هامة فى الموضوع يستطيع 
أن يجلى غوامضها وآن اتی فيها بجدريد ٠‏ 


وهو ما يعبر عنه بالتبويب + على أن هذا التبويب لن يكون نهائیا الا فيما 
بعك 6 وحين شعمق البلحث ف الكتاية » ذلك أن المدف الأول من 
الو دب هو التفكير ف العناوين الكبيرة الرئيسية » آی عناوین الفصول» 


۹ 


: ان د ذلك العناو بر الفرعة الثانوية 6 وهذه العناوين وجب أن 
تكون واضحة دقيقة تدل على ما ينوى الباحث معالجته فى موضوعه ٠‏ 


الى آبواب وفصول وفقرات » ويحب مراعاة أن يكون تبويب البحث 


الخاص وليس العکس ء 


وبشكل عام يضم التبويب » مقدمة هى فى حد ذاتها شرح وتوضيح 
لعنوان البحث وخطته والطريقة المتبعة والنقاط الى سيتناولها الباحث » 
وتسلط الأضواء على الموضوعات الرئيسية النى ستبحث وطريقة العمل » 
م تأتى بعد ذلك الأبواب المختلفة » وتقسم هذه الأبواب الى فصول 
حتی بستوفی البحث » ثم تآتى بعد ذلك الخاتمة » التی ستعرض لا 
النتائج التى توصل اليها الباحث وتلخص ما مر بأسلوب سمل جذاب 
بسیط ‏ ثم تأتى اللاحق والخرائط » والحداول » وآخيرا تى لائحة 
المتافر + 

وسوف تشرب هنا مثلا على هذه المرحلة بموضوع واسع وبنقطة 
بحث عسيقة لنرى كيف يمكن معالجة هذه النقطة أو هذه المرحلة فلنفترض 
أن باحثا أو طاليا بالدراسات العليا فى المكتبات يود آن يعد بحثا نظربا 
عن « تاريخ الکتبات منذ آقدم العصور حتى الوقت الحاضر » + فما هی 
العتاصر أو الخطوط العامة العريضة التى يمكن أن يقسم اليها بحثه * 

سكئنا أن نضم تخطيطا لسير عمل اللاحث فى هذه المرحلة » مرحلة 
تفسیم البحث الى عناصر أو فصول على النحو التالی : 


V+ 


التخطیط الأول : 

سم البحث تفسیما تاريخيا آولیا مثلا : 

الفصل الأول : يتناول الکتبات فى العصور القدیمه » وهنا یختلف 
هذه تمتد طولا فیما قبل الیلاد حتی القرن الخامس البلادی » وعلی وجه 
التحد ود ام فسکن آن کون تناول المكتبات القديمة ف هذه المترة ۰ 

الفصل الثائی : المكتبات المسبحية فى العصور الوسطى المسكرة شدا 
من القرن السادس وحتی القرن الحادی عشر الیلادی + 
« المتوسطة » من القرن الثانی عشر والثالث عشر حتى السادس عشر 
البلادی مثلا ۰ 

الفصل الراب : المكتبات المسيحة فى العصور الوسطی المتآخرة 
وحتی القرن السادس عشر + 

القرن الخامس الکشات الأوربية ف عصر النهضة ۰ 

الفصل السادس والسابع 8 المكتيات الاسنلامية والعريية ف العصرور 
اأوسطى الاسلامية على امتدادها ۰ 

الفصل الثامن : عن المكتبات العربية والاجنيية فى القرن التاسسح 
عشر ۰ 

الفصل التاسع : عن المكتبات فى العصر الحديث » وهو آساسا 
القرث التاسع عشر » والنصف الأول من القرن العشرين ٠‏ ونظرا للتطورات 


۷۱ 

الكبيرة التی دخات على الکتبات فى النصف الثانی من القرن العشرین 
فیسکن أن یکون هناك عنصر قائم بذاته بتناول تاريخ الکتبات فى النصف 
تبوبب آخر : 

هذه وجة نظر ف تقسيم الوضوع ولكن ريما بأتى باحث آخبر 
ویقسم الوضوع على الوجه التالى : 
الختلفة من قديم الزمان الى الوقت الحاضر + 

الفصل الثانی : عن الکتبات العامة وتطورها عبر العصور الختلفة 

الفصل الثالث » عن المكتبات المتخصصة وتطورها عبر العصور ۰ 

الفصل الرابع » عن الکتبات التعليمية قد يقسمها تاريخيا ٠‏ 
ثم الى العصور التاريخية المختلفة » ونفس هذا الكلام ينطبق على 
الکتبات المتخصصة والقومية ٠‏ 
تبويب ثالث : 

فمثلا لتقسيم هذا الموضوع ذاته قد يقسمه وفقا للعمليات المكتية 
المختلفة فبدأ الفصول بالترئيب التالى : 

آوله ب التزويد 

انیا ب الفهرسة والفهارس 

ثالثا _ التصئیف 


¥ 
رابعا الخدمات المكتسة المختلفة ‏ اعارة ‏ ارشاد _ علاقات 
عامة + 

وداخل کل عنصر من هذه العناصر حرق القسيم كار دخا آو زمشا 
على نتب نوع المكتبات نفسها ۰ 
تبویب رابع : 

قد يقسم عناصر الموضوع تقسيما جغرافيا : 

ثالثا جد عر الکتبات ۴ أورنا 

رابعا ‏ - عن الکتبات ف العالم الجديد 


وداخل كل عنصر من هذه العناصر الجغرافية بحری التفتيت بالدول 
الداخلية فى كل نطاق جغراف ويلى ذلك تفسیم أدق فداخل کل دولة 
يقسم على حسب العصور التاريخية أو على حسب آنواع المكتبات أو 
آنواع العمليات ۰ 


وقد تنبع الباحث داخل هذه التصورات الأربعة منهج البحث 
القارن فنذب هذه الدراسة المقارنة الفتيتات الداخلية داخل كل عنصر 
ف تسیج واحد متكامل ٠‏ 

وآبا كان الأمر ومن التخطيطات السابقة بتضح أن تفصيل عناصر 
البحث بخضم لاتجاه الباحث نفسه ولطبيعة الموضوع ولتجسید المادة 
العلمية المتاحة للموضوع واأفضل أنواع البحث النظری ما كان تحليليا 


Wr 


مقارنا حبث بتضح ذكاء الباحث وسعة آفقه وسيطرته على الوضوع 
وتلی شن الط قاف الرتبة الطريقة الوصفية وعادة ما يجا اليها الباحث 
البتدیء + 


واسم ولنضرب مثلا ثانيا بنقطه بحث صغيرة یتعمق فیها الباحث بطريقة 
رأسية +4 
فليكن الموضوع نطور صفحة العنوان ف المخطوط العربى ف القرون 


فى الواقع أن مثل هذا الموضوع موضوع شيق وصعب : وقد 
تنحه فيه تصورات الباحث اتحاهات كثيرة فقد بتحه الى تقسيمه تقسيما 
زمنيا على حسب القرون الخمسة فيكون الفصل الأول صفحة العنوان 
للمخطوط ف القرن الأول » ثم الفصل الثانى للثانى وهكذا وهذا يمد 
تتقسيما تاريخيا تربط فيه بين قرن وقرن ٠‏ 


وقد نتجه تصور باحث آخر الى تقسيم الوضوع على حسب 
مخضا نص صفحة العنوان نفسها فيتحدث عن الوصف المادى لصفحة 
العنوان وموضعها من المخطوط العربى حيث ان معظم المخطوطات المبكرة 
لیس له صفحة عنوان فقد مدأ بالحديث عن اسم المؤلف على صفح ة 
العنوان » ثم عنوان الخطوط ومكانه من صفحة العنوان وعناصره من 
حيث العنوان الرئيسى والعثوان الفرعى والعنوان البديل اذا وجد ثم 
بعد ذلك تحدث عن مکان اللسخ » اسم الناسخ » تاريخ النسخ ومكانه 
على صفحة العنوان ۰ 

أبضا قد بتصدث عن الأجازات والتلیکات التى قد ترد على 


v٤ 


صفحه العنوان » فالاجازة هى آن يجيز المؤلف لشخص ما قراءة كتابه 
أو كتابته وآن شهد بصحة النسخة » آما التمليكات فهى ما عسانا نحده 
على النسخة من آسماء لمن ملكوها فى وقت من الأوقات وتفيد مثل هذه 
التملیکات فى تقدير قيمة النسخة المخطوطة من ناحية الدقة كما تفيد فى 
تحديد زمانها بالتقريب ان لم يكن زمانها معروفا على التحقيق - قد 
يكون هناك عنصر آخير مثلا هو وظيفة صفحة العنوان فى المخطوط 
العربی ۰ 


وهکذا تتأکد لنا بما شبه القطع أنه حتی فى داخل نقبطه البحث 
۱ غيرة بمکن ف الح الى عناصر وهذا فى غاءة الأهمية وضروریر 
لسهولة تناول كل عنصر على حدة ٠‏ 


ومهما يكن موضوع البحث فلابد أن يكون الباحث قادرا على جعل 
خطة البحث واضحة تماما ف ذهنه وآن سحلها كتابة على الورق + 


وکما سبق القول » انه قد بطراً على مخطط الوضوع بعض 
للمادة بعض النواقص فیها » أو قد يبرز لديه بعض الشكلات التى لم 
يكن قد ألم بها » وق هذه الحالة سکن أن يدل فى خسطة البحث 
التقسيم المقترح أفضل من القديم » واذا كان طالبا ف الدراسات العليا 
فلا شعل ذلك الا بعد أخذ موافقة آستاذه الشرف الخطة على ذلك ء 


تلك هى حدود هذه المرحلة من مراحل البحث النظری ۰ 


vo 


المرحلة الثالثة : 

مصادر البحت : 

يقوم النهج النظرى على ما كتب من قبل فى مصادر العلومات من 
کتب أو مجلات أو صحف أو نشرات أو تقاربر أو أفلام أو تسجیلات 
أو وثائق أو مخطوطات ۰۰۰ الخ واکثر الگماکن حفظا لهذه الصادر هی 
الکتبات على اختلاف آنواعیا » لذلك لابد للب‌احث من آن برناد 
المكتبات : وخاصة تلك التى تتواجد فى منطقته ٠‏ 


ومن الأفضل أن يتصل بالمسئولين فى هذه الکتبات ويطلعهم على 
مهمته » ون يتوانى موظفو المكتبةا عن تقديم مساعداتهم وخبراتهم ٠‏ 
او اير امد با عن آى كدر أو مر 


أنواع الصادر التى يمكن الاستعانة بها : 

من العروف آن مصادر معلومات البحث النظرى تن مدد وتتنوع 
فقد تکون كتابا مطبوعا أو مخطوطا أو وثيقة » وقد تكون مقالا ف 
دورية ء أو قد تكون مادة سمعية أو بصرية » وقد تكون مصغرات 
فبليسية کالیکروفيلم أو المكروفيش أو المييكروكارد أو غيرها ٠‏ قد تكون 
أيضا نقشا على حجر أو نصا على رق أو جلد أو بردى » ولا نشی 
أيضا المواد الأثرية القديمة من آثار وعمائر وعملات درنوك » وغير ذلك 
من المصادر التى تعد بالغة الأهمية وتعتمد عليها قيمة البحث النظری ۰. 


و سکن معا لحة آهم مصادر البحث النظری يما بلی : 


اف 


آولا ب الصادر غير الروائية : 

(1) هذه الصادر آعنی ها العادیات الق ديمة کالثعف والأدوات. 
التی كان بستخدمها الانسان القديم والنشات والعماثر » حيث سجل, 
فيها القدماء عن طريق النقش تاريخهم وكافة جوانب حياتهم ٠‏ 

( ب ) الوثائق : 

فى الواقم أن الدراسات الحضارية والتاريخية تعتمد اعتمادا كبيرا 
على الوثائق المحفوظة فى دور الوثائق » اعتبارها شواهد أصيلة ومصادر 


صادقة لكل باحث يرغب فى كتابة بحوث مبتكرة » والخروج بنتانج. 
جديده تي الحلى جلي م 


( ج ) الخطوطات : 

كانت المصنفات أى الولفات التی تلفها العلماء والكتاب قل 
ظهور الطباعة وائتشارها تكتب بخط اليد » وستسخها الناسخون » أو 
من لهم اهتمام بقراءتها ودراستها ٠‏ وللعرب تراث ضاخم من الصنفات: 
المخطوطة فى مختلف الموضوعات والفنون كتب آغلبه فى عصر التدوين > 
والتأليف » على الورق ء وقليل منه على الرق والجريد + 


وترجع أهمية الخطوطات للباحث ف أنها تعتبر مصادر معاصرة 
لاحداث التاربخية للرمن الذى ألفت فيه + بل آحبانا تكون الوفه 
ممن شارك فى تلك الاحداث نضيه » آو من تولوا اللاصب الهامة + 
وآحیانا تحتوی على معلومات آساسية قد لا تحدها فى الواشفان: 
المطبوعة ۰ 


YY 

انیا 9 الصادر الر وائبة 

: سالوسوعات ودواثر العارف‎ ١ 

وهى عبارة عن معالحة مركزة تعطى جميع العارف والعلوم الا نشانة: 
على آقسامها ٠‏ كتبت بأقلام متخصصين ف الموضوعات المختلفة » وذيلت. 
كل مقالة بقائمة مصادر مفيدة حدا ۰ 

وتعتیر دوائر المعارف والموسوعات من أقدم آنواع المراجع .لى 
عرفها الا نسان » والقدم منها كان ودی عدة وظاف » فكانت تقوم 
ومعجم الما كن 6 والسلیوجر افیا 6 و لکن الفصل بين كل من هلة. 
الوظائف فى العصر الحديث ٠‏ 

وشتضی استعمال دائرة المعارف من الساحث عند البحث عن. 
موضوع » اختيار كلمة تمثل هذا الوضوع وببحث آبجديا حتى مصل. 
الى الحز ء الخاص الذى يضم آول حرف من الکلمه و را المقال نله 4 
واذا أراد الاستؤادة لحا الى السلیو حرافيا الموحودة ف نها ده القال ۰ 

۲ - القواميس والعاجم اللغوية : 

شسل هذا القسم من المصادر ۳ 

(1) قوایس الفة الرية 

(ب) قواميس اللغة الانجليزية وغیرها من اللغات غير العربية 

(ج) القواميس ذات اللغات المتعددة ( لفنان أو آکثر ) 


زع ۷ ب مناهج البحث فى علوم الکتبات ). 


YA. 


(ه ) قواميس المترادفات 
(و ) قو امیس الختصرات 


ولا تس هنا أن تقول ان الفکر العربی يمتلك رصیدا ضخما من 
القوامیس والمراجع اللغوية » ومما لا شك فيه أن الباحث قد برجم الى 
ال و ۱ ۱۳ تطورها تارضا أو 
استعمالها أو طرق هجائها أو غير ذلك مما ساعده على ضبط لفته ٠‏ 


؟ ‏ الدوريات : 
تکون الدوریات آهم جزء من مصادر العلومات » ذلك لأنها تنشر 
أحدث ما وصلت اليه الأبحاث كما تتابم آخبار التطورات العلمية وتشتمل 
على تسحيل متصبل للتقدم العلمی وفها تنشر آحدث القالات فى مختلف 
٠‏ الوضوعات » وینبغی الاهتمام الى الدوريات المتخصصة ف موضوع 
البحث 4 وما بجده الباحث من معلومات فى هذه الدوریات قد لا بحده 
فى مصادر ومراجع آخری ۰ والدوریات على عکس الکتب تزداد قیمتها 
٠بمرور‏ الزمن ۰ 


"تدم الى جائب اشتمالها على الاتتاج المكرى الأصيل + عديدا من 
"الخدمات القيمة » کمقالات التعرف بالكتب والاعلاق عنها ومستخلصات 
' المقالات والدوريات الأخرى وملخصات وبراءات الاختراع ۰ 


: ب الکشافاث‎ ٤ 
تلعب الدوريات دورا هاما كه كنا سبق أن اتضح ب فى حياتنا‎ 
کک‎ e اعد ی‎ 


۷۹ 


للاختراعات والا کتشافات المدثة » وذلك عن طرق الاشس تراك ف 
الدورات حيث بحد فها القاریء أحدث نطورات الساعة فى مختلف. 
فروع العرفة ٠‏ خاصة العلومات التی لم تطبع فى شکل کتاب بعد .. 
وبعض الدوریات تظهر آسبوعیا » وبعضها شهريا » والبعض الآخر کل 
شهرین أو ثلائة آشهر > وآحیانا تصف سئوية » وغالیا ما تجمع الأعداد 
ف محلد واحد وسمل لها کشاف ٠‏ 


ومن الصعب استخدام الجزء الأكبر من المملومات الستمدة من 
الأصول والتی تحویها مجسوعات الدوربات بالمكتبة اذا ما كان على 
الباحث أن بتصفح‌مجلدا بعد الاخر للعثور على العلوماتالطلوبة » ولکن, 
کشافات الدوریات تحل هذه المثشسكلة وتحعل عبلية البحث سربعة 
وسهلة الوصول الى العلومات + 


وهناك آنواع متعددة من اکتشافات بعضها مقصور على موضوعات. 
معيئة » وبعضها يفهرس مواد مجله واحدة » وبعضها بفهرس لمجم وعة. 
دوربات ولوضوعات مشتلة + 

م ‏ الاشخاص أصحاب الخيرة ٠‏ 

من التخصصین والباحثین والمشتغلين فى م. دان الباحث وف مقدمتوم 
أستاذه الشرف ‏ ان كان طاليا ف الدراسات العليا فكثيرا ما بحد 
عندهم ما لا بحده عند غيرهم + ققد بحتا ج الباحث علد جمعه للسادة 
الى الاستعانة ا راء عدد من العلماء أو آراء عدد من الأخصابين 2 نقطة . 
آو تقال هم موضوع بحله 4 حصث أن ll‏ وتوجيهاتهم دان فائدة 
قصوی له ولحثه الذى شوم به » وعلبه فى هذه الحالة ألا تردد : بل 


Ae 


.المحددة التى يريد الاجابة عنها فى النقطة التى يريد الاستيضاح عنها ٠‏ 
وعلى الباحت أن سحل آجو ية ولتك العلماء بتكل أمانة ودقة وان بعرضها 
"فعلی الباحت أن يرسل رساله واضحة دقيقة الى الشخصية العلمية بقدم 
نفسه فبها ویوضح الغرض من الوسالة » ویذکر الاسئلة التی يريد اجابة 
عنها » وغالیا ما بحصل الطالب على اجابة من هؤلاء العلساء هذه 
الاجابة تعد مفيدة » وعلی الباحث أن شرأها بدقة » وآن ستفد منها 
.و حتفظ ها حتى اذا أنى مان الاستشهاد بها ق مته أشار الى ذلك 
و لشب الرآی الى صاحه » ذكرا آنه حصل على هيذا الرأى برسالة من 
-صاحب هذا الرآی و حتف بها ۰ 

كا م الاحصاءات : 

تعتبر من آهم القطاعات التى يحتاج اليها الباحثون فى مختلف 
العلوم ۰ والاحصاءات عبارة عن لصو در رقمى لنصاط من اللشب_اطان 
أو لمجموعة من اللشاطات معا + و الرقم كما يقال مخ العلم » وعادة تفرغ 
هذه الاحصائيات علی شکل حداول وهی قد تکون عامة وقد تون 
ماج ص ۰ 

۷ القواميس الجغرافية : 

تقدم معلومات عن الملامح الجغرافية ‏ التجمعات السكائية ‏ 
الدن القرى - معلومات عن الحبال الانهار البحيرات سواء على 
۰ مسكوق الدو لة آو الاقلیم آو العالم + 

۸ - الأطالس : 

وهی تكون جزءا حوبا هاما من جه از المراجم » ة فكي من 
'الاستفسارات لا يمكن اجابتها الا يعد الرجوع الى بعض الأطالس 
توش اف 


الم 
٩‏ ب كتنب التراجم ‏ 
هذا اللوع من الراجم يضم تراجم وسیر الأشخاص ؛ وهی على 
نوعين تراجم عامة بصرف النظر عن التخصصات ¿ ومراجم معخصم 4 على 


۰ - الحوليات والكتب السئوية : 


وهی تضم الأحداث التى مرت ف العالم بشكل عام وتكون عادة 
را ينا ونيا على هسب تساسل وات ء 

ويمكن للباحث أن يصل الى هذه المصادر المتعلقة سوضوعه من 
خلال ما بلی : 

: الببليوجرافيات‎ - ١ 
أن عملية هذه الأوعة هی المهمة الأساسية للسلیو جرافیا ۾ أذ تدم‎ 
الباحثين والقراء عرضا شاملا للمطبوعات التى ظهرت فى المجالات التى‎ 
بريدون البحث فيها » كما تقدم أبضا معلومات عما تحويه هذه الطبوعات‎ 
وغيرها من مواد ۰ وهى من الناحية النوعية اما أن تكون وصفية أو‎ 
تحليلة أو ند یه + ومن ناحية التجمع السلیوجراق ء اما أن تكون مختارة‎ 
أو جارية آو لواد تعود الى زمن مضی وقد تتبم من حيث الترترب أحد‎ 
الترتيبات الثلاثة الهجائية ( مؤلف _ عنوان ب موضوع ) وقد يكون‎ 
٠ الترتيب أيضا تاريخيا أو منهجيا‎ 

والسليوجرافيات تفیل الباحث 2 عدة آغرض آهمها : 


AY 


: ف التعرف على كتاب معين من ناحية‎ ١ 

اسم ال مو لف » عنوان الكتاب » تاريخ النشر » مكان النشر » معلومات 
عن مكان وجوده بالاضافة الى تلخيص لا ششمل عليه » وتقييما لهذا 
الكتاب من حيث مساهمته فى حل مشاکل المعسرفة ( الببليوجرافيا 
الوصفية ) ۰ 

۲ ب تفيد الباحث فى الوقوف على ما طبع فى بلد من البلدان 
( الببليوجرافيا القومية ) فى ميدان تخصصه ۰ 


۳ ب تقیدتا الببليوجرافيا بالببليوجرافيات عن وجود کشافات 
بيلي و جرافية فى مختلف الحالات ٠‏ 


۲ ب ملفات اللشرات : V.F.‏ 

قیمتها ثانتة حيث تكون الادة الوجودة فى النشرات غير موحودة فى 
أماكن آخری » فهى على ذلك تمثل المادة الحية المتجددة التى لا توجد 
فى الكتب » والتى تعبر عن آخر ما وصل اليه العلم ق الموضوع ۰ 

۲ - قوائم الناشرين : 

وهی قوائم بالطبوعات التی تم نشرها » وغالبا ما تصدر سنوية > 
مشتملة على ما صدر حدثا فى كافة الوضوعات ۰ 

> ب فهارس الکشات : 

فالفهرس هو قائمة أو بيان بما تحويه المكتبة من الكتب وغيرها 
من المواد التى تضمها مكتبة ما آو مجموعة من المكتبات » وتشتمل 
هذه القائمة على مداخل لهذه القتشات مرتباا وفق خطة محدودة أو نظام 
معين » وهو يختلف عن الببليوجرافيات فى أنه قائمة تسجل وتصف 
وتکشف مقتنيات الکنة وتحدد مواضعها + 


AY 


وعلى ذلك ففهارس الکتبات تعتبر من المصادر الرئيسية فى معرفة 
المؤلفات التى تبحث فى أى موضوع فاذا كانت فهارس الكتبة كاملة اذن 
فتکون سجلا كاملا لمحتويات المكتبة فى موضوع البحث خلال بطاقات 
الوضوع والفهارس المصنفة + كما أن الفهارس الموحدة ترشد الى مكان 
وجود مادة اضافية فى شتى المكتبات التى تقع ف داء ة الباحث أو التی 
يمكن أن بحصل منها على ميكروفيلم أو خرائط أو مومسقی أو أفلام ٠‏ 


وقد یکون ترتیب فهرس المكتبة اما هجائيا بالمؤلف » ثم بالعنوان 
منفردا فى مكان آخر وآخیرا بالوضوغ » أو تضم الثلاثة أنواغ معا لتكون 
ما يسمى بالفهارس القاموسية ومن خلال هذه الفهارس يمكن للباحث أن' 
الأمور الهامة فى هذه المرحلة مرحلة جمع المصادر + 

أولا : 

يجب أن نيه الباحث عند جمعه للمصادر الى التفرقة بين الصدر 
والرجع 4 وعليه أن تتذكر أن مصدرا من الصادر قد بقوده الى مصادر 
آخری كثيرة » اذ آن آغلب الولفین ٠‏ الحدئن قد درجوا على نزو ید 
كتبهم بقائمة مصادر استمدوا أبحاثهم منها » وبذلك سکن أن صل الى 

كت نوع مهم جدا هو عماد بحثه وصلبه ( الأصول ) + 

س نوع مهم استفاد الطالب منه ولكن انى مرتبته بعد مرتبة 
اللوع الأول ( مراجع ) * 

م ب نوع ثالث بساعد فى تكوين وبلورة آفکار الباحث » ولکن 
لم تدخل منه. مواد فى صلب الوضوع ٠‏ 


۸ 


ولکی تمکن من اختبار أفضل وآنسب الراجم عليه أذ براعی 
ما یلی من معاییر ف تقییم الصدر : 

٠ ع قراءة صفحة العنوان بدقة‎ ١ 
٠ قدمه فى التالیف و کفاءنه وسمعنه العلمية‎ 

ب قراءة القدمةا حيث تعطی فكرة عامة عن مادة الکتاب ٠‏ 

4 ب مراجعة تاريخ النشر ؛ والتأكد من حداثة الكتابة » والادغ 
اذا ما كان البحث بتطلب معلومات جديدة » آما فى حالة البح اطا 
التاربخية » فمن المهم أن يرجم الباحث الى أمهات الكتب القديمة ٠‏ 

۵ ب دراسة قائمة المحتويات » والفهرس للتعرف على المواد التى 
يغطيها الكتاب ٠‏ 

5 المرور السريع على بعض آجزاء الكتاب لأخذ فكرة عن 
موضوع مادثه + 


۹ س قدرة المرجم على مساعدة القارىء والعوامل الم ثرة فها مكل 
لغة المرجم وغير ذلك ٠‏ 


٠‏ ل عوامل القوة فى المرجم مشل الهوامش والببليوجرافيات 
والخرائط والحداول والکشافات +++ الخ ۰ 


بهذا تنضح آن هذه المرحلة فى غابة الدقة والأهمية » ومن البدهی 


Ae 


آن الباحث اذا نجح فى اعداد وجمع مراجع بحثه » فان طريقه ف البحث 
سيسير سيرا جيدا 6 وعمله يبدأ على آساس سلیم ٠‏ 


ثانيا ب تسجيل وصف ببليوجرافى لكل مصدر : 

لايد للباحث أن درج مصادره ق قائمة سليوجرافية وآن سعد 
بطاقة كاملة متفصلة يدون عليها الصيغة السليوحرافية الكاملة للمصدر » 
ذاكرا بيانات التآليف والعئوان ويبانات التشر 4 وعدد صفسات الکتاب 
كاملة ء ق حالة اذا ما كان الكتاب كله منصيا على بحثه 6 أما ف سمالة 
ما اذا كان الباحث يحتاج الى فصل أو بضع صفحات فليحدد ذلك فى 
بطاقة المصدر ۰ 


وذكر آبضا على البطاقة مكان وجود هذا الصدر : وبعض 
التعليقات القیمة عنه وأهميته له فى البحث » وعن الستوی والقيمة 
العلمية والأسلوب > وطريقة معالحة المرجع » وغير ذلك من الأمور التی 
تجعل لدى الباحث صورة متكاملة وواضحة عن الاتناج الشکری الذى 
ستتند البه استقاء المعلومات الى سيضمها بحثه ۰ 


وعندما نكون الصدر مقالا فى دورية تکون الصيفة الببليوجرافية 


اسم كاتب المقال ‏ عنوان المقال ‏ اسم الدورية ‏ رقم العدد ‏ 
ا تاريخ العدد ب ثم ترقيم الصفحات التى بقع فيها المقال ۰ 


فى حالة ما اذا كان المصدر مخطوطة من الخطوطات بمکن أن تكون 
الصبغة الببلیوجرافية كما يلى : 


اسم المؤلف ‏ عنوان الخطوط ‏ مكان النسخ ب تاريخ النسخ س 


كم 


الخط ؛ حجم المخطوطة ( الطول × العرض ) حجم النص المطبوع ( فى 
الخطوطات الأوربية القديمة يرخذ حجم ۲۰ سطرا من النص  )‏ بيان 
عدد الأوراق التی‌نقع نها الادة العلمية المطلوية ٠‏ 


وهکذا فى كل الصادر التى حصیها الباحث لستخدمها فى بحثه 
لأن ف وصنها وصفا ملیوجرافبا دقیقا » تسهبلا على الباحث » وتوفیرا 
لجهده ودقته فیما بعد + 

الثا ب ترتیب البطاقات : 

لا كان الساحث هنا مكتبيا » سعنى أنه تميز بميزة هامة وهی 
النطقية ق کل تحرکاته خلال عل لذا عفن علیسه آن یکتب رأس 
.الموضوع على الرإكن الأيسر من البطاقة طبقا لعناصر البحث التی فصلها 
قبل ذلك ۰ ثم پرتب بطاقات قامية مصادرة الببلیوجرافية هذه هجائيا 
نحت كل عاصر على حسب أسماء المؤلفين + وهو ق ذلك بوفر وقتا 
وجهدا مطلوب منه بذله فى المرحلة التالبه وهى جمع المادة + 
اارحلة الرابعة : 

جمع الادة العلمية : 

تعد هده الرحلة هی رایع مراحل التألف النظرى اذ آنه متى اتنهى 
الباحث من التفکیر فى موضوع البحث والاستفرار عليه وقيم الصادر 
التى سیقروها » ودرجة تمکنه من الاستفادة منها وطريقة الوصول البها » 
سار بعد ذلك ق بحثه وجمع مادته بكل دقة وشغف يكون قد وصل 
الى مرحلة جمع المادة العملية » وبحب أن يدرك أن هذه المرحلة أدق 
مراحل البحث » وهو صدا هذه المرحلة بقراءة المصادر التى تحمعت لديه 
واحدا بعد الآخر » وآن قل من هذه الصادر الادة العلمية التى 'تنفق 


لالم 


مع خطة البحث التى أعدها من قيل ٠‏ ومن المفيد هنا التأكيد مرة أخرى 
على أن عملية القراءة ف هذه المرحلة چیب أن تكون قراءة واعبة منظمة 


و هنال طريقتان لتستجيل العلومات ۰ 
الاولی هی طربقة استخدام الكراسات آو اللفاث ۰ 
والثائية هی طريقة استخدام البطاقات ۰ 


الطريقة الاولی : 
وهى طريقة الكراسة أو الملف المقسم : 


لحا بعض الباحثين الى استخدام ملف مقسم الى أوراق مراعين 
فيه أن يكون من النوع الذى يمكن تحريك آوراقه أو نزعها أو زیادتها 
أو تغييرها بسهولة عند الحاجة ء والبعض الآخر يفضل أن بخصص ملفا 
لكل موضوع من المواضيع بالاضافة الى ملف يومى خاص وذلك من 
أجل تسهيل عملية الجمع » فاذا عاد الى منزله قام بتوزیم الأوراق التی 
جمع فيها مادته العلمية ف ملف العمل اليومى على الملفات الخاصة بكل 
موضوع + وكثيرا ما يفرد جزءا مستقلا من ملفه اليومى لأفكاره 
الشخصية التى تعن له فى آثناء قراءته وجمعه للمادة العلمية ء هذا 
الأسلوب غير مضمون العواقب على القارىء فضلا عن أنه أسلوب مجهد 
ويفضل عليه الكثيرون الطريقة الثانية ٠‏ 


الطريقة الثانية : 


هی ملريقة البطاقات » هذه الطريقة طريقة عصرية تسمح باكبر قدر 
من الرونة ۰ وعادة ما" ستجدم الیاحث بطاقات ف حجم ۱۳۰ XxX‏ ۱۷,۵ 


AA 


سم حتی سکن أن تستوعب أكبر قدر من المادة العلمية » هذه البطاقات 
مربحه جدا وتوفر الكثير من وقت وجهد الباحث ٠‏ 


وبرغم أن كثيرا من البحائة فضلون طريقة البط‌اقات بفضل 
کثیرون آخرون طريقة اللفات وعلی آی حال فالباحث حر فى اختبار احدی 
الطریفتین ٠‏ والتجربة والمارسة العملية هى التى ستجعله فضل هذه 
الطريقة أو تلك + 


وأيا كانت الطرشة التى يتبعها الباحث فى جمم مادته فان عليه 
ملاحظة ما بلى : 
تكفى حاجته لتسجيل مادة البحث ٠‏ 

۲ ب أن يكون جمع المادة العلمية على عرض البطاقة وعلى وجه 
واحد منها » ولا يدون آی شىء على ظهر البطاقة نه وحد بالتحرية 
آن الكتابة على ظهر البطاقة تربك الباحث ف المراحل التالية ٠‏ 

۳ أن يجتهد ف تدوين ما یجسم من مادة بالحبر وبخط 


واضح 6 وبدقة تامة حتى لا تعوقه رداءة الخط أو عدم وضسوحه عن 
استعمال ما جمع عندما يبدا فى الكتابة + 


4 أن يكون ما ينقله الباحث من مصادر مختلفة عبارة عن 
الأفكار فقط وأسلوبه هو وبطريقة عرضه هو ء حتى تتضسم شخصيته 
ف البحث ويسير فى بحثه منذ بدايته الى نهايته بأسلوب واحد وبطريقة 
عرض والحدة + أما أن شقل حرفا الأفكار والأسلوب من المصبادر 
المختلفة فهذا ليس من البحث العلمى يمكان 3 ذلك لگن المصادر تيختلف 
فما نها قوة وضعفا من حث الأسلوب والعرض » قَاذًا ترك الباحث 


۸۹ 
تقسه من البداية نها ثتلك المصادر كان معنی هذا أن ما سيخرج به ان 
یکون له طابعم شخصی » ولن یکون على مشوی واحد آسلوبا وعرضا ؛ 
بل سنجد البحث قویا فى بعض الأجزاء ضعیف الستوی فى آجزاء 
آخری » لا بوضح شخصية الباحث اطلاقا » بل يسكس شخصية اللفین 

٠ الاخرین‎ 


ه ‏ أن يدون ف کل بطاقة اسم المؤلف كاملا عنوان لکتاب. 
سب الحزء والصفحة وسانات النشر » آی أن عليه أن يدون كل المعلومات 
اللازمة عن الكتاب حتى لا يضطر الى الرجوع الى المصادر نفسها مرة. 
آخری لنکمله المعلومات » خاصة واه قد صادف صعوبات ق تداولها 
والرجوع اليها مرة آخری ٠‏ وعلیه آلا يثق بالذاکرة اطلاقا فى مثل هذه 
الأمور » كما يجب عليه أن يتجنب الاختصارات التی قد لا تفهم 
مدلولاتها بعد کتانتها » ومن الهم آن يكتب العنصر أو راس الموضوع 
الذی تعالحه الادة العلسة ق أحد أركان البطاقة ۰ 


جد دة + 


7 ب اذا استخدم مصدرا من طبعة معينة » عليه آن بستمر ف. 
قراءته الى النهاية ولا ,ستعمل نظيره من طبعة آخری, » لأن عدد ورقم 
الصفحات فى کل طبعة بختلف عن السابقة واللاحقة » ولاحتمسال, 
التعديل فى الادة العلمية بين طبعة وآخری ٠‏ 


لم اذا اضطر الباحث الى الاستشهاد نص أو عبارة قيجب. 
آن بضع هذا النص أو هذه العبارة بين قوسين على النحو التالى 
وهذا ما مرف بلاقتباس 0۵0212100 وق هذه الحالة لا دکون 
هتاك على الباحث حرج ف نقل النص والأسلوب حرفا » ولا عنى, 


q+ 


هذا أن يكثر الباحث من هذه الاقتباسات لتغطى على شخصية الباحث 
وحتى لا يتحول بحثه الى مجموعة من النصوص والاقتباسات ۰ 


٩‏ - قد يخطر للباحث ف آثناء قراءاته آو نقله للمعلومات عض 
الأفكار الطارئة أو الملاحظات القيمة التى لها علاقة بموضوع بحثه » وعليه 
2 هذه الحالة تدوين وتسجيل تلك الأفكار واللاحظات ف الحال خوفا من 
النسيان » وهنا يجب أن تكد على الباحث بوجوب التفريق التام بين 
العلومات التى پدونها ویقتیسها وبين الملاحظات التى بجریها هو بنفسه 
ويسجلها فى سجل خاص ٠‏ وآن هذا التفريق يجب أن يكون نابعا من 
حاجته وضروراته ووصفية الكتاب المقروء ٠‏ 


۱۰ ب على الباحث أن يدون كل ما يعتقد أن له صلة بموضوعه 3 
ذلك أنه لا مرف بالضبط آفذاك ما سیدخله فى صلب موضوعه » لذا 
فان من الافضل أن يجمع معلومات قد بسقط بعضها من أن هسل 
معلومات تتضح أهميتها فيما بعد ويضطر الى العودة البها وسخها ٠‏ 


١‏ - من المهم أيضا أن به الباحث الى آن القراءة فن قائم 
بذاته » اذ ليس كل من قرا استفاد فلابد من أن يفهم تماما ما شرژه 
وعضمه ثم يستفيد منه ؛ ومن المهم جدا أن نتعلم الباحث فن القراءة 
السريعة » وفن تقييم الكناب » حتى ينمكن من أن يح كم على هذا 
الكتاب أو ذاك » فبعض الكتب » يكفى أن تلقى نظرة سریعسة عابرة 
خلاله لتحكم عليه بأنه غير مهم بالنسبة لموضوعك ؛ وبعضها الآخر 
أكثر أهمية وبحتاج الى قراءة أو قراءة بعض الفصول قراءة سرعة » 
وهناك كتب أخرى يجب أن تقرأ بدقة وامعان » وآن نسحل الملاحظات 
عنها » وتدون الاقتباسات متها ۰ 


۹۱ 


۳ ب يحب على الباحث أن يفطن الى ضرورة عدم استطراده فى. 
القراءة » اذ قد يحدث أن بقع كتاب ممتم فى بد الباحث فيبداً بقراءته . 
واذا به ينجذب اليه ويقرأ فيه متنقلا من فصل الى فصل دون آن ,يكون 
لکثیر من هذه الفصول علاقة قوية بموضوعه وعليه هنا أن تتذکر أنه 
يقوم ببحث معين وأن الوقت محدد ثمين » واذا ضاع لا يعوض » ومن 
ثم فلا يجب التورط فى مثل هذه المواقف وعدم قراءة الا ما له صلة. 
مباشرة بموضوع البحث ۰ 


الرحلة الخامسة : 

تحرير المادة العلمية : 

اذا أتقن الياحث آمر مشروع البحث بعد أن استقر عليه نهائيا 
واستعمل الذناة والصير المقرو نين با لدقة والنظام ف چمع إلمادة العلسية 6 
ثم آجهد نفسه ف جمع واستيعاب وترتيب ما جمع یکون قد وصل الى 


تر فيدنا هت تام وی سا مذو جرت له أ أن هاي 
القيام بعملية تصفية مااختير من معلومات هذه المرحلة مرحلة هامة جدا 
تعتمد على الاختيار الحكيم الذكى الذى يحذف المكرر و الطروق والأقل. 
فائدة وجدة ويحتفظ بالهام والمفيد والبتکر » عليه أن يظهر مق درته 
فى تقدير المادة التى جمعها ليتمكن من هذا الاختيار والتصفية » وليس. 
من الحكمة أن تتحاهل ما فى هذا الأمر من صعوبة » لأن اللاحث قد. 
يضن بألا ستعمل المادة بعدما يذل من جهد وعناء فى جمعها : الا أن 
عليه آلا ينزعج من ذلك ولا سيما اذا كان فى حذفها خدمة لأهداف 
بحثه وابرازه ف ثوب جديد أنيق » وليتذكر الباحث أن كثيرا من 
البحوث قد ذقدت أهميتها سبب عدم حذف ما لا ضرورة لوجوده ٠‏ 
وعندئد عليه آن موم بقراءة المادة وبالتف‌کیر فيما احتوته ثم بختار 


۹۲ 


«منها » ويكون رآ مناسبا شساب فى تسيطره تبعا لحظة ارتنس مها » 
ولترتس اقترحه » مراعيا الترتیب الزمتی بدقة ادا اطمتّن الباحث الى 
أن اختیاره مما جمعه آصبح جدیرا بالکتابة فيه كان عليه أن ید ف 
كتابة بحثه مراعیا ما يلى : 


۱ - الترامه بأدب البحث باحترام رآی الاخرین » والبعد عن 
التمكم وعبارات السخرية وكذلك الجدال حبا فى الجدال » وعندما 
یناقش آراء الآخرين عليه آن يناقشها باحترام ولا سنعمه هذا من 
مخالفتها أو الاتفاق معها ونقدها ۰ 


۲ أن يكون اسلو به سلسا سهلا جیدا متنا » خالا من الأخطاء 
الاملاثية واللغوية والتحوية » هذا لا لعلى الزخرفة اللفظة والحشو 
السخيف » والواقم أن الأسلوب الكتابى هو ف حقيقته انمبكاس 
آفکاره واضحة مشرقة من خلال أس لوب كتايته فعلية أن تعمد الى 
الابتعاد عن التعقید » وآن بکون بارعا ف عرض الادة وترتیب الفقرات 

۳ ب أن يصوغ آسلوبه بشكل فيه تواضم وانکار للذات » وأن 
بتجنب قدر الستطاع ضميرى آنا ونحن + 

؛ ‏ أن تکون الحقائق متراصة بعضها بجانب بعض مع مراعاة 
الحذف أو الزيادة أو الاختصار فیما کتب وفقا لرآی الاستاذ الشرف 
اذا كان طالبا فى الدراسات العليا ٠‏ 


۵ . يحسن بالباحث أن بکرر أفكاره فى عدة مواضع من 


a 
:نعصضة هو‎ 
7 


۳ 


٩‏ ل علية أن يفتتح الفصل الذی یکتبه بمقدمة أو مخلس لا يزيد 
عن أريعة أسطر لتوضح للقارىء خطة الماحث فى البكتابة » وتهبیء 
ذهنه لا سوف قروم » وبعد ذلك سرد التفاصيل 0 


۷ ب أن يختتم الفصل بفقرة تبين آهم ما وصل اليه من نتائج » 
وق هذه الخاتمة عليه آن يعمل على جمع ما سرده من حقائق فى صورة 
مقتضبة ويربطها يما سوف يتبعها من حقائق أخرى ف الفصل الذى يلى ٠‏ 

والبداية والنهاية تتطلبان مجهودا كبيرا فيجب الاهتمام بهما ٠‏ 

۸ أن تکون هناك مساواة بقدر الامكان فى عدد الأوراق ف 
كل فصل » لذا وجب وضع تصميم بوضح نسبة أجزاء البحث بعضها 
الى بعض على أن تحتل المسائل الهامة مكانا أكبر من الأمور أو المسائل 
االأقل أهميةا » هذا بالطیع بآتی بعد انضاح الموضوع ف ذهن الببساحث 
اتضاحا تاما على مستوی الأفكار الأساسية والخطوط العريضة بل على 
مستوی التفاصیل الدقيقة وکل ما له صلة بالوضوع كلا وجزءا وفقرة 
فشرة + 

4 - آن پقرن كال سنة هجرية بنظيرتها ای لادیه مستعینا 

۰ أن ثبت کل ما يستعين به من مصادر أجنبية معربا بلغة 
عربية سليمة » وآن يفرق بيته وين ما بنقله نقلا حرفيا من مصدر 
عربی » واصفا العبارات الكخيرة بين قوسين حتی اذا كان بهذه العبارات 
آخطاء لغوية آو املائية أو غيرها فنقلها كما هى ذاكرا بعد الخطاً كلمة 
هکذا نين قوسين ( هکذا ) ۰+ 

۱ ب فى حالة الافتباس أيضا على الباحث آن بنقل جميع علامات 
الوقف والاستفهام وکل ماورد فى الأصل بدقة ذاکرا الصدر الذی. 
اقتبس منه فى الحواشی ۰ 

م ۷ - ملناهج البعث فى علوم الکتبات ) 
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۲ ب اذا صادف المقتبس بعض عبارات لا بهمة نقلها فانه يضم 
"مکانها عدة نقاط ( ۰۰۰ ) تدل على آنه أسقط بعض کلام الأصل + 


۳ . تفضل آلا تزيد الفقرات المقئيسة بالنص عن سطرين أو 
ثلاثة أسطر » فان النقل والاقتياس الحرفى مما يعوق اظهار شخصة 
الباحث » ویجب أن يكون الاقتباس ف المكان الجيد وف الوقت المناسب 
وأن يبدو وكأنه استمرار لكلام الباحث ذاته ۰ 


0 ل أن يعلق الباحث على الحقائق بين آن وآخر حتى تظمر 
شخصلته وآراوه «٠‏ 


ا آل" يخرج عن الموضوع الذى كب عله الا اذا أراد 
مقارنة نقطة نا اه عيبا و لهجا روك ذلا ان 
ستطرد حتى لا يفتت الموضوع ويذهب بوحدته وانسجامه ۰ 

۷ ب اذا اضطر الى أن ضیف جديدا فى ثنايا ما انتمی من 
کتاته عليه أن بحد طرقة سليمة لعمل ذلك » ومن الأفضل اعادة كتابة 
الصفحة ووضع الاضافة مكاتها ۰ 


۸ ب يحب أن تبدو الفقرات واضحة للعين فضلا عن وضوحهما 
بدا یه ذلك السطر » وتحدد ای الفقرة شقطة وقد ا ق سض 
الأبحاث وجود فراغ ان الفقرات آوسع شليل من الفراغ ارو دن 
السطرين العاديين ی الفقره الو احدة ۰ 


۹ 


الرحلة السادسة : 
الحواشی والتذييلات : 

من الأخلاقيات الأولى للبحث أن ينسب كل فكرة جاء بها الى 
المصدر الذى آخذها عنه » وهذا ما يطلق عليه الأمانة العلمية » فاذا لم 
تحلی الماحث بالأمانة العلمية فمن الأفضل له أن ترك العمل العلمى » 
ذلك لأن الذين يسرقون أفكار الآخرين وينسبونها الى 00 » آو 
الذين بترجمون ويدعون آن هذا عمل آصيل مبتکر ليسوا من 
العلم ولا من آهل البحث العلمى » فأفكار e‏ تنسب 
اليهم بطريقة من الطرق » أما آفكار الباحث نفسه فانها عادة ما تبدا 
بعبارة تدل على ذلك مثل : وق رأى أو أرى أو الياحث بری الى غير 
هذا من العبارات التى تدل على أنها آفکار الباحث وليست أفكار 
الآخرين ويجب أن يرفع الباحث دائما الشعار المعروف آعط ما لله لله 
فعا اش ا 

طرق وضع الحواشی : 

وهناك ثلاث أساليب آو طرق لوضم الحواشی التى پراد بها اسناد 
الحقائق العلمية الى أصحابها والتی تسمى أحيانا بالاشارات الببلیو جر افية 
وتسمى بالانحليزية هصمغه01© وهی تختلف تماما عن قائمة المصادر 
التى سيرد الحديث عنها قیما بعد ۰ 
الطريقة الأولى : 

وهی وضع الحواشی فى تهاية الصفحات » والفلسفة الكاملة وراء 
كتابة الحواشی فى نهاية الصفحة هی جعلها جاهزة تحت تصرف القارىء 
بيسر ويدون عناء » وعندما يقرا الفكرة ويريد أن يعرف مصدرها يرى 
المصدر فى نفس المكان مما لا يقطع حبل تفكيره بالمودة الى تصابه 


۹۹ 


الفصل أو نهاية الکتاب ء أيضا فى حالة أنه اذا ما آراد الباحث أن حذف. 
بطاقة من الحواثی فيمكنه ذلك دون آن نناثر السياق العام للاشارات. 
الببلیوجرافية فمن السهل حذف اشارة أو اثنين أو اضافة يعض الحواشی 
الجديدة فلا يتأثر سوى الصفحة الواحدة التى آجریت فيها هذه 
التعديلات فى حين أنه فى الطرق الأخرى يتأثر الفصل كله » برغم هذه 
الميزة فلا يخفى أن هذه الطريقة صعبة الاستعمال فى الكتابة والطاعة 
حيث أن تقدير الفراغ المناسب للحاشية بخلق بعض الصعوبات كما آنه 
هذه الطريقة لا تسمح بالاحتفاظ بشكل موحد منسق للصفحة وخاصة. 
اذا حدث وتكررت الاشارة الى نفس المصدر آکثر من مرة + 


الطربقه الثانية : 


هذه الطرقة هى عبارة عن جمع الحواشى والاشارات الببلي و حرافية: 
ف نهابة كل فصل واعطائها رقما مسلسلا داخل الفصل الواحد على الأقل, 
أو حتى نهاية الموضوع + 


هذا الأسلوب يهدف الى عدم تعقيد الطباعة فى الصفحة الواحدة 
ففى حالة الكتب الأجنسية مثلا خاصة عند استخدام اشارات سبليو جرافية 
بلغة غير عربية يضطر الطابع الى كسر الرصاص ليعيد الجمع مرة ثانية 
بالغلة الأجنبية » الى غير ذلك من عقبات الطباعة التى قد تتمثل فى حجم. 
أصغر للبنط الذى يكتب به الحواثى والاشارات الببليوجرافية . 


لذا فضل أن تكون هذه العقبات كلها فى نهابة الفصل بدلا من, 


۹۷ 
الطريقة الثالثة : 

هی جمع وتنظيم كل الاشارات الببليوجرافية ف ه‌اية الكتاب 
موزعة على الفصول ۰ أو مرقمة ترقيسا متصلا من البداية الى 
النهاية + 

وآیا كان موضوع الاشارات الببليوجرافية فى نهاية الصفحات أو 
فى نهابات الفصول أو فى نهابة الكتاب فان هناك قواعد وآسس معينة 
متفق علها عالميا لكتابة هذه الاشارات وصياغتها » والمقصود هنا بسارة 
عالميا لا يعنى أن كافة الباحثين واللفین يتبعونها » ولكن معنى هذا 
أن هناك اتفاقا عالميا على أن ثمة فلس معينة تحسکم هذه القواعد 
والاسس وأبسط ما يمكن أن نجنيه من تلك الأسس والقواعد هی 
سهولة الادراك من جانب القارىء ووحدة التطبيق من جاب الو لفين 
والطابعين » وق نفس الوقت عندما يصادف القارىء نفس الأساليب 
والطرق ف جل الكتب فانه حتما سيستطيع أن يتفهم كل جزء من 
أجزاء الاشارة الببلیوجرافية بالاضافة الى أنْ عمل الطابعين سيصبح 
ميسرا الى أبعد حلا + 


صياغة الاشارات السلیوجرافية : 


التالى : 

عند ذكر الصدر لأول مرة تحب أن تكون البيائات الببليوجراضة 
كاملة فيد کر آولا اسم املف طبقا للعرف السائد فى الدولة فیقلب اسم 
الستخدم فى فهارس المكتبات » مع مراعاة آلا تتبع الاسم أية ألقاب 


AA 


فقد نجد بض الباحثين ,ضيف دکتور آو شيخ أو عالم أو فقيه. بين 
قوسين بعد الاسم وهذا ما لا داعى له على الاطلاق فى الحاشية بعد 
اسم المؤلف لابد من ذكر عنوان الكتاب مفصلا واضحا قدر الامكان » 
واذا كان هناك محقق أو مترجم أو مراجع أو آی شىء من هذا القبیل 
يذكر بعد العنوان ٠‏ 


ياتى بعد ذلك ذكر طبعة الكتاب ان لم تكن الأولى ٠‏ لأن كثيرا 
من الكتب یصدر ف طبعات مختلفة » فلابد آن یذکر الباحث على أى 
٠‏ الطبعات اعتمد فى معلوماته ٠‏ 


تذکر بعد ذلك بيانات النشر » بالمكان والناشر وتاريخ النشر 
يلى ذلك ذکر الصفحة الت استقیت منها الفكرة » واذا كانت الفكرة 
مكخوذة من جزء من كتاب يوضح ذلك الجزء » على أنه يجب ألا نسی 
الباحث فى ترقيمه للحاشية أن يضع رقم الحاشية مطابقا لنفس الرقم 
الذى وضعه ف نهاية الفكرة التى آخذها من المصدر أو اقتسها منه 
وا شلب ]رز 


واذا حوت الحاشية آکثر من مصدر واحد لتغطية حقيقة واحدة » 
فيجب أن يذكر عنوان المصدر الذى توف مؤلفه أولا ثم الذى ايه 
وهكذا ٠‏ 

واذا ما تكرر ذكر المصدر مباشرة فلا داعى لذكر كل هذه البيانات 
السابقة » ولكن بكتفى بعبارة نفس المصدر السابق ثم رقم الصفحة 
التى استقيت منها المادة العلمية ٠‏ 


اذا كان المصدر بلغة أجنبية وتكرر يشار اليه فى الحاشة 
بالاختصار 1۳:4 ویلی ذلك ذكر الصفحة غلی النحو التالى : 


۹ 


Tauber, M.F. : Technical Services in libraries. .م‎ ( ۱ ۱ 
Ibid., p. 99. (۲ ( 


امو لف مرة ثانية » ثم استخدام عبارة « نفس الرجم السابق » ویذکر 
رقم الصفحة مسبوقا بالاختصار ( ص ) ۰ 

(۱) أحمد آنور عمر : العنی الاجتماعی للمكتبة » ص ۱۵ ۰ 

( ۳ ) آحمد آنور عبر 8 تفس المرجع السایق ص ۰ + 

وق حالة الكتب الأجنسة یذ کر اسم الولف مرة ثانية مع الاختصار 
Op. Cit.‏ ورقم الصفحة على النحو التالى : 

Smith, D.L. : College Library Administration. p. 23. ( ۱ ) 

"Tauber, M.F. : Technical Services In Libraries. p. 178. ( ۲ ) 

Smith, D.L. : Op. Cit, p. 88. ( م‎ 


س اذا كانت الفكرة التالية مآخوذة من نفس المصدر ومن نفس 
الصفحة فشكتل عبارة 23 نفس المصدر السابق والصفحة © + 


١ (‏ ) آحمد شلبى » كيف تكتب بحثا أو رسالة . ص +ه + 


( ۲ ) تفس المصدر السابق ونفس الصفحة ٠‏ 


۱۰ 


_ وق حالة الر اجع الأجنبية ستخدم الاختصار عم الذی 
بعنی نفس الصدر والصفحة وهی مأخوذة من الكلمة اللاتيشة ٠‏ 
Locum Citatum‏ 


(1) Orne, J. : Research In Librarianship. p. 48. 
(2) Loc. Cit. 


بت عدما تخد الفكرة أو المعلومة من أكثر من صفحة متصلة 
ستخدم الاختصار ص ص ۰ م ند کر صفحة الا ننداء و الا تنهاء ۰ 
۶ .۲۳۲ + 

وف حالة المراجم الأجنبية بستخدم الاختصار .وم ثم تذكر صفحة 
الا نتداء والاتنهاء ۰ 
Gelfand M.A. : University Libraries for Developing Coun‏ )1( 

tries. pp. 31-44. 

ب اذا كانت المعلومة متناثرة فى فصل أو فصلين من الكتاب ولا 
بمکن حص ها ف علد محدد من الصفحات فد کر رقم الفصل وعبارة 
« صفحات متفرقة » + 

١‏ ( أحمد بدر ء دراسات فى المكتة والثقافتين ٠‏ الفصل 
السادس » صفحات متفرقة ۰ 


وق حالة المرجع الأجنبى ستخدم المصطلح passim‏ الذى على 
هنا و هنال علی الحو التالی : 


Posner, Ernst : Archives In The Ancient World. Chap, 2 passim. 


۱۰۱ 


اذا كانت الاشارة الببليوجرافية الى مقال فى دورية يذكر اسم 
کاب القال 3 عنوان المقال بنفس الاسلوت المشار اليه سابقا محصورا 
دين فوسين صغيرين » وأحيانا يوضع تحته خط ويلى ذلك اسم الدورية 
نتشون بها المقال » ورقم الدورية 6 ورقم الحلد 6 وتاریخ العدد + م 
يذكر بعد ذلك رقم الصفحة أو الصفحات التی استقی منها العلومات 
۱ على النحو الثالى : 

— Allport, Floyd 8. “Toward A Science of Public Opinion” 

Quarterly, Vol. I, January 1937, pp. 7-23. 


فى حالة الاقتباس من محادثة شخصية أو مراسلة شخصية » 
يجب ذكر ذلك » مع ذكر آن الاقتباس تم بموافقة اله لشخص المقئيس مله 4 


اسم الشخص 6 محادثة شفهیا! ( أو رسالة ) فى يناير ۷ باذن 
مه + 

اذا كانت الاشارة السلسوجرافة مصدرها مخطوط » بكتب بين 
قو سين بعد عنوان الخطوط كلمة مخطوط + 

اذا کان الصدر وشفة تذكر مكان وحصود الوثيقفة 6 نوع 
الوشقة » رقمها » ثم تذکر الصفحة اذا كانت الوثيقة أكثر من صفحة ۰ 

هذا ولا تقتصر الاشارات الببليوجرافية الى المصادر فقط 6 بل 
يكن أن نکون عبارة عن : 


١‏ ب ذكر حوادث بخشی أن تفسد الترتیب الزمنى » اذا ما وضعت 
فى صلب البحث ء 


۱۰ 


۲ س تفسیرات لواضم بلدان أو آسمائها أو بعض كامات صعبة 
لا يصح وضعها فى صلب النص لطولها ٠‏ 


ميت اشارة أو احالة الى آسماء الملاحق والحداول والخرائط 


٤‏ ب اشارة الى معالحة الباحث للموضوع فى مكان. آخر لتجنب 
الرحلة السابعة : 

البحث فى شكله النهائى : 

بعد التنظيع النهائی للبيحث وترثيب أجزائه والترقيم اللمسائی 
لصفحاته من الأمور ذات الأهمية القياسية » لذلك فانه عندما يتم البحث 
فمن المستحسن ومن الذوق والحكمة أن يضرج ف شكل جميل 
متناسق » واذا كان رسالة علمية فلابد أن يكتب على الآلة الكاثبة ويجلد 
تجلیدا مناسبا » وآن يكون الورق المستخدم من نوع جيد وی حجم 
موحد ء وعلى هذا فيجب على الباحث أن يلم ويهتم بالتفاصيل التنظيمية 
وترتيب ونسلسل مواد البحث ليخرج بحثه على الصورة التى يريدها » 
وهناك عدد من التعاليم التى يجب أن پرتب مواد البحث على آساسها 
وهی كما يلى : 
آولا ب الجزء التمهيدى للبحث : 


۱ ب صفحة العنوان : 


تعد صفحة العنوان هى الصفحة الأو لى ف البحث وعادة لا بدخل 
ترقيم هذه الصفحة ف التسلسل مع باقى الترقيم اذ دائما ما عطی يا 
حرف (ط) أو () بالأحرف الرومانة الصغيرة + 


وتشمل هذه الصفحة العلومات الآتية : 

(1) عنوان البحث ( الرسالة ) 

(ب) اسم مقدم البحث ٠‏ 
e e‏ العلمية 


و لتحا مراعاة آن کون العنوان واضحا 6 غير مطول. » صطی 
فكرة واضحة عن الموضوع » خال من الكلمات ا منهمة أو التى تحتمل 
أكثر من , معنی ٠‏ وآن نکون فى وسط الصفحة ۰ 


؟ س التقدير والشكر : 
يصادف الباحث ف أثناء قيامه بالبحث عديدا من الأشخاص وكثيرا 
من الهيتات التى قدمت له وافرا من المساعدات ذات القيمة فى بحثه » 

ولا أقل من أن يؤدى الباحث واجب الثسكر لهق‌لاء فمن حقهم أن 
بعترف لهم بالعون الذى قدموه اليه » فبحب أن يذكر أسماء من ساعدوه 
آا كانوا فاذا كان الباحث طالبا فى الدراسات العلیا فلابد أن انى على 
رأس هؤلاء آستاذه الشرف » ولیکن ذلك بأسلوب مختصر رزین من 
غير افراط فى الدح أو الشکر + 

۳ التقديم او التصدیر : Preface.‏ 


أو التصدیر آحد الوضوعات التالية : 
(1) الغرض من البحث » ویانات تفصيلية عن الخلفية التاریخیه 
للحث مثل متی ردا الباحث الاهتمام ببحثه وکیف آنجزه ۰ 


۱۰ 

(ب) پیانات ذات طبيعة تنظيمية تتصل بالبحث ء 

(ج ) قد يشمل العلاقة بين البحث وبقية فروع حقل التخصص ٠‏ 

وبحب مراعاة عدم وضع أى جزء يعد آساسیا فى البحث ویساعد 
على فهم مو ضوعه ف التقديم دل بو ضع فى المقدمة Introduction‏ 
وعادة يرقم التقديم بالحروف الأبجدية ٠‏ 

؟ ب قائمة المحتويات : 

تمد هذه القائمة من الگولیات آو الوا التمهيدية ولذلك فين 
عادة ما ترقم بالأحرف الأبجدية وذلك استمرارا للتسلسل التبع ف 
اجزاء السابقة ٠‏ وتلی قائمة المحتويات » صفحة الشسکر وصفحة التقديم 
ولکن ف صفحة جديدة مستقلة ٠‏ هذا وتعد قائمة المحتوبات سانا كاملا 
بكل آجزاء الرسالة أو البحث التى يجب أن ترتب بشکل جید ببرز هذه 
الأجزاء وعناوین الفصول الرئيسية بخط عریض ۰ ویفضل أن ندرج 
فيها کل التقسیمات الفرعية الهامة التى يضمها البحث وألا تکون مجرد 
قائمة تحمل عناوين الفصول فقط + كما يحب أن تذکر فیها الصفحات 
بدقة آی بداية ونهاية کل موضوع آدرج فیما ومن الأمور الأساسية 
و الحوهره أن تطایق کلمات الفهرس عناوین الفصول وآجزائها ۰ 

ه ‏ قائمة الجداول والرسوم التوضيحية : 

تلی قائمة الحتویات قائممة آخری تضم الجداول والرسوم 
التوضيحية والخرائط والملاحق والوثائق وما شاكلها وترقم بنفس 
طريقة ترقیم باقى الأوليات اذ يجب آن فرد صفحة خاصة لكل من 
الرسوم وصفحة آخری منفصفا للجداول بغض النظر عن طولها وتشمل 
رقم الجدول أو الرسم البیانی والتوضيح الذى كتبت عنه ورقم الصفحة 
التى ورد بها والعنوان الخاص بكل جدول آو صورة آو رسم + 


۱۰۵ 


مثال 2 رسم سانی رقم ) ۱ ( لبيان عدد الترددین على المكشة 
منذ خمس سنواٽت ۰۰۰ ص ۱۳۱ 

آی أن يكون تقديم الرسوم البيائية والجداول بنفس أسلوب 
قائمة الحتویات حيث ان كل جدول أو رسم توضيحى أو صورة لابد 
أن يكون له عنوان قصير واضح سهل الفهم يميزه عن سواه من العناوين 
تدخل تحت كلمة شكل » ولذلك تسمی فائمة الأشكال » وهكذا تکون 
قائمة الحتوبات مشتملة على ثلاثة أنواع من الفوالم : قائسة 
ثانيا ب النص ( صميم الادة ) : 

ويمكن تقسيم محتويات النص الى ثلائة أجزاء رئيسية 

وهی : 

(1) المقدمة 

(ب) الوضوع 

( ۲ ) القدمة : 

تشكل القدمه الحزء الأول ویمکن اعتبارها الفصل التمهدى 


۱۰۹ 

(ب) آهمية موضوع البحث بالنسبة لا يدور فيه من تخصص 
ويمعنى آخر بالنسبة لمحيط تخصص الباحث ۰ 

(ه ) يجب أن تلقی المقدمة آضا ضوءا أو فكرة عامة على 
الدراسات السايقة للموضوع اذا كان قد سبق دراسته كما 
يوضح الباحث فيها الزاوية التى سبق ودرس الموضوع 
منها واسم الب السابق + والحد الذى انتهی فيه الى 
دراسته © 3 بلى ذلك توضيحا للزاوية الحديدة التى 
ستاو لها اشاحت بالدراسة الحالية » لآن هسده الزاوية لم 
سق دراستها آو گنها درست ولم ستوف البحت فا 
من قبل أو لأى آسباب آخری ۰ 

الدراسة ء ذاکرا : 

)1 الخطوات التی تم اتباعها ٠‏ 

(ب) مصادر العلومات + 

(ج ) وسائل جمع العلومات ٠‏ 

( ب ) الوضوع أو صميم امادة : 

دلی المقدمة عرضا للموضوع الأساسى بالطريقة التى اتمحعسا 

الاح + 


۱۰۷ 


مع | ستخدام عناوين مناسية ۰ 


والمألوف مع مراعاة أن سدو كل فصل بصفة جديدة » حتى ولو انتمی 


قد يشتمل النص على رسوم توضيحية وجداول وهذا لا يعنى 
اطلاقا محرد عملية زخرفية » تعطى البحث منظرا شائعا » ذلك النظرة 
العلمية الأصيلة تون البحث باصالته وجدته وبما يحويه من أفكار 
علمية » وليس بالشكل أو الزخرفة » لذا فمن المهم مراعاة الباحث لعدم 
استخدام أن حداول أو رسوم أو صور توضيحة الا اذا كانت لها 
علاقة مباشرة بتوضيح ماورد فى النص من آفکار فى حاجة الى توضیح 
حسى ۰ و نذلك تانى وسائل الايضاح من جداول وخرائط وصور ورسوم 
ووثائق وغيرها واضحة ف حجم كبير شکل كاف 6 سهلة الفهم والقراءة 
مسيزة بعلامات وأرقام تسحل اما بأعلى الصفحة آو آسفلها « شكل رقم 
بجوم ( ف رقم متسلسل مع آرقام الوضوع ۰ 

( ج ) الخاتمة : 

وهی عبارة عن عرضص سريع موجز للمعلومات والحقاش التى م 
التوصل الها الباحث والجوانب النى دمکن الاستفادة من البحث فيها » 
والنثاط التی سکن من تعطیتها ۰ وبرق أهمية تعط‌تها وتوصيائه 
نره من الباحثين بالسير ۳ الى الأمام ۰ 


ويدخل ترقیم هنذا الجزء ضمن التسلسل العام الرقمى للنص ٠‏ 


۱۰۸ 


الا ب قائمة المصادر : الببليوجر افيا Bibliography‏ 


ويمثل الجزء الثالث والأخير من البحث أو الرسالة وهو بال 


وقد يختلف موضع قائمة المراجع من باحث لاخر فهناك من يفضل 
وضعها قبل الملاحق وهناك من فضل أن تلى الملاحق » وف كلتا الحالتين 
فالصفحات التى تشتمل على هذه القائمة تمضى بالتسلسل ع الرسالة 
وترقم أيضا بالأرقام العربية ٠‏ 


تعد قائمة المصادر هذه جزءا لا یتنا من البحث وعادة ترد ف 
نهانته وتعتسر بالغة الأهمية » فهى أول ما تدل على دق وأمانة الباحث 
العلمية الى جانب آنها تسهل عمل الباحثين الذين بریدون آن يتابعوا بعض 
النقاط التى آثارها الباحث فى بحثه آو التعرف على مصادر البحث » كا 
أن وار هده الاد واضالها وة مغ قروا حمطن الطراعا ا ع 
عمل الباحث وتتائجه مما يجعل اتناجه جديرا بالاحترام ولهذا فيمسكن 
أن تقول ان هذه القائمة السلبوحرافية لها هدفان أساسيان ٠‏ 

' الأول # اضفاء الصفة العلمية والثقل والوزن على البحث وآن هذا 
البحث لم يقم على خواطر وآفکار أو خبرات سابقة فقط وانما جاء نتيجة 
قراءات كثيرة مضنية ممثلة فى هذه المراجع وهنا شعر القارىء بثقل 
هذا البحث وأهميتة ٠‏ 


الثانى ‏ تقدیم مصادر اضافية آخری أن شاء أو آراد التو سح ق 
اعد انا را تست او ره 


البحث أو تتصل به الى : 


۱۰۹ 


۱ ب الصادر الأساسية المذكورة فى القدمة وق الحواثی ٠‏ وهی 
تلك التی أسهمت فعلا فى اتناج البحث ٠‏ 

۲ ب كتب آمدت البحث بمادة مفيدة وان لم تكن أساسية ف. 
الوضوع ۰ ش 

۳ کتب عالجت الوضوع من زوابا آخری وانتفع بها الباحث 
واستطاع عن طریقها تحدید موضوعه ٠‏ 


ويوصى علماء اللهج بتقسيم ثبت الصادر الى قسمين الأول خاص. 
بالمصادر باللغة العربية سواء كانت هذه الكتب مؤلفة آو مترجمة ئ 
والآخر خاص بالمصادر باللغات الأجنبية وف داخل كل قسم يختلف 
الباحثون ف ترئيب الفردات ٠‏ والعرف السائد هو ترثييها على حسب 
الشبکل » فمثلا تفصل الخطوطات والوثائق فى فئة خاصة ثم الكتبم. 
المطبوعة ف فئة ثا نة فالدوریات ف فكة ثالثة » وق داخل کل فثة وخاصة 
فى الفئة الگولی والثانية ترب الفردات هحائيا بأسماء الولفین ٠‏ آما ف. 
الفئة الثالثة فترب الدوريات بعناونها ء بعض الباحثین قد بخرق هذا 
العرف فيصل الكتب الولفة عن الترجمة اعتبار أن الکب الترجمة فکرا 
غريبا عن بلد البعض الآخر ء أبضا قد بخرق ذلك العرقٍ السسائد 
فيترتب كل المفردات هحائيا فيما يعرف بالترتیب القاموسی خاصة اذا كان. 
عدد المفردات قلیلا ٠‏ 


وآیا كان الترتيب فمن المهم آن براعی ف اعطاء معلومات سلب و حرافية 
كاملة عن كل مصدر فيعطى اسم المؤلف » وعنوان الكتاب » وبيان 
التأليف وبيان المطبعة وبيانات النشر » ثم عدد الصفحات أو المحلدات. 
أو الأجزاء كاملة » وق حالة الدوربات يذكر اسم الدورية والأعداد 

والحلدات والسئوات التى اعتمد عليها فقط ٠‏ 
لع ۸ ب مناهج البحث فى علوم الکتبات ٠)‏ 


1١1 


هذا و قائمه الصادر بح أن تکون : تصنسعا محددا وشاملا و مفصلا 
يصورة موجزة + 


اللاحق : 

وآخيرا قد يضم البحث بعض اللاحق التی تمد جزءا رئيسيا من 
.يكون ترقيمها مسلسلا يتمشى مع البحث » مع مراعاة آن دآ كل 
ملحق بصفحة جديدة 4 وتدرج آرقام هله الصفحات .ف قائ 


«الحتویات + 


هذه الجداول تضم ثبتا بالوثائق والجداول والخرائط » وأحياة 
5-7 ال ث وجود عدد اكبير من أتتماء الأشخاص والأعلام والىلدان 


والأماكن مما یقتفی عمل كشاف آماکن وجودها وذكرها داخل البحث » 
'فيعد آیضا هذا الكشاف ملحق من الملاحق + 


بالانتهاء من وضع البحث فى صورته النهائية تكون قد استكملنا 
مراحل النمج الأول من مناهج البحث فى علوم المكتبات وهو التأليف 
النظری » والذی سنا أنه بصلح آساسا للموضوعات التاربخية ۰ تنتقل 
بعد ذلك الى ا منهج الثانی من هذه المناهج وهو منهج العمل السدانی 
والذی سيكون موضع الدراسة فى الفصول التالية ۰ 


از 


منهج العمل الیدانی 


Field Work. 


العمل الیدانی 


شتصر آسلوب العمل الیدانی على الحالات التی تتفر بطبيعتها من 
حيث جدية البحث والأصالة فيه من آن تخضم للتاليف النظری البحت 
الذی ستمد كلية كما سبق القول على مصادر مکتوبة ٠‏ 

هذه الحالات يعد الیدان فیها للمص_در الأساسى تلبی‌لومات ٠‏ 
ويعود أساس البحث فيها الى آن البيانات والملومات المتاحة قديمة » 
والبحث تتطلب الحصول على معلومات حديثة + 

ان الباحث الذى تبع منهج العمل الميدائى » انما يتبع فى حقيقة 
الأمر منهجا على درجة بالغة من الأهمية ٠‏ فهو بدرس ظاهرة موجودة ف 
مجال معين وف مكان معين وق الوقت الحاضر » ولا يقف عند حد جمع 
البيانات » وائما مد الى تصنیف البيانات والحقائق التى تم جمعها 
وتسحیلها » وتفسير هذه البيانات وتحليلها تحليلا شاملا » واستخلاص 
تناج ودلالات مفيدة منها » تودى الى امكائية اصدار تعميمات بشآن 
الموقف أو الظاهرة التى يقوم الباحث بدراستها » وبناء آساس للحقائق 
التى يمن أن تبنى عليها فروض ايضاحية أو تفسيرية للموقف أو الظاهرة 
بما يسهم فى تقدم المعرفة ۰ 


١‏ ب لنتصبب الدراسة على الوقت الحاضر تناول آشاء موحودة 
بالفعل وقث آجراء الدراسة ٠‏ 


؟ ب ينصب على الدراسة اليدانبة للظواهر الوجودةا فى عمل معين 
وق مكان معين 0 


۱۹ 


۲ب بحاول الباحث فيه کشف الأوضاع القائمة للاستعانه بما بصل 
اليه فى التخطط ف المستقبل ۰ 
آو المباشرة من العينة المختارة » أو من جميع مفردات مجتمع البحث على 
الاستبیان 0690100081۳6 » الذى شوم على توجبه مجموعة 
من الأسئلة المحددة المعدة بهدف التعرف على حقائق معينة أو وجهات 
نظر المبحوثين واتجاهاتهم + 

ويمكن أن نوجز مراحل العمل الميدانى فيما يلى : 

١‏ تحديد ظاهرة البحث ثتيجة للمعاشة والملاحظة المستمرة 
الدائىة ۰ 

ا ون وضع الفروض النى ری الباحث أنها وراء تلك الظاهرة ۰ 

۳ ب وضع الاستبيان لتحقيق الفروض ٠‏ 

کے أجراء الاستسانث ۰ 

٠ س تحرير البحث أو تفريغ الاستبيان‎ ٦ 


ومما لا شك فيه أن أكبر تنائج البحث الیدانی فائدة ودلالة تكمن 
فى التعميمات والبادیء المستمدة من الميدان والواقع ٠‏ 


مراحل العمل الیدانی 

الكرحلة الاولی : 

(۲) تحديد ظاهرة البحث : 

ان الاختيار أو الوقوف على نقطة البحث الملائمة وتحديدها » 
قد يكون أصعب بکثیر من ابحاد الحلول لها ه ذلك لذن هذا الاختيار 
سيؤثر تأثيرا أساسيا فى جميع الخطوات العلمية التى سيقوم بها الباحث 
فى اجراء بحثه » وتتمثل هذه الأهمية ق : 

٠ تحديد أدوات وطرق جمع المعلومات‎ ١ 

۲ ب بلورة نوع البيانات التى ینبغی آن يسعى للحصول عليها ۰ 

۳ توضيح مدى ما يمكن أن يسهم به البحث ف العرفة » 

وتشتمل عملية تكوين ودراسة الظاهرة على محموعة من المراحل 
المتداخلة التى تودی الى التحديد الحید والصماغة العلمية الدقيقة للظاهرة 
والفروض ٠‏ وتتركز هذه المراحل فيما يلى : 

ا مرحلة الاحساس دوجود ظاهرة أو موقف » والكشف عنه 4 
و شحدد ذلك عن طرق الاح __ظة والعاش 4 الدائمة حال حدوث 
الظاهرة + 

و فمثلا قد ملاحظ أمين ١‏ طکشة وقوف المستعير مله طو يل آمام 
مکتب الاعارة » + 

۰ مرحلة اختبار الظاهرة وتحدیدها وصیاغتها‎ ٣ 

« هنا تكون الاعارة محال الظاهرة 6 وقد دحدد الباحث احراءات 


۱۱۹ 


نبب نزن بعد ذلك مرحلة متممة وضع الفروض العلمية 
وتحتیتها . 


فيمكن أن يضع الباحث فروضا تتعلق بالظاهرة أو يعتقد آنها وراء 
الوقوف الطويل آمام مكتبة الاعارة کالتالی : 

ت وجود تعشد ف اجراءات الاعارة قد برجم الى البيانات أو 
خطوات الاعارة نفسها أو غير ذلك ۰+ 


ل أن النظام الستخدم فى الاعارة عقیم استحدثت بعده عدة أنظمة 


متقدمة + 


ومما بجدر الاثتباه اليه هنا » أنه طالما كانت ظاهرة آو نقطة البحث 
ف العمل الميدانى متعلقة بالواقع بمعنى آنها خاصة بزمان ومكان محدد » 
فان اللاحظة والعاشة تعتیران من آهم الأمور التى تثير الباحث وتمكنه 
من الوقوف على الظاهرة ۰ 

والملاحظة الميدانية هنا مرتبطة بالظروف القائية فعلا » ومن ثم فهى 
تعنى المشاهدة الدقيقة لظاهرة من الظواهر » ولا تقتصر على محرد 
تسجيلها » بل تتعدی ذلك الى دفع العقل لوضع فروض علمية واختبارها 
لادراك مسببات هذه الظاهرة والكشف عن بعض الحقائق التى بسكن 
استخدامها لاستنباط معرفة جديدة + 


۱۱۷ 
(ب) وضع الفروض العلمية : 


بعد أن يقوم الباحث بتحدید الوضوع بدقة » بدا فى وضع 
مجموعة من الآراء التى بری آنها توثر فى احداث الظاهرة موضوع 
الدراسة ۰ هذه الآراء هی ما نطلق عليه الفروض العلمية + آى ما يفترض 
الباحث أنه وراء الظاهرة وامكانيات حلها ٠‏ 


وتساعد الفروض فى تحديد محال البحث » وتوجيهه بطريقة مباشرة 
الى الحقائق ذات الصلة بالظاهرة » وتجميع هذه الحقائق فى صورة 
5 مسسطة واضحة ٠‏ 


ولا شك أن تكوين هذه الفروض العلمية بعد خطوة متممة لخطوة 
تحديد الظاهرة موضوع البحث ٠‏ 


وسأتحدث شیء من التفصيل فى الصفحات التالية عن الفروض 
العلبية + 


ماهية الفرض العلمى : 
الفرض الصلمی » هو ظرف خاص أو علاقة ؛ آو عنصر يمكن 
اخضاعه للبحث العلمى » بمعنى أنه الوسيلة التی تعيننا على فهم الظاهرة 
هذا النهم العلمى بلا شك يحقق أهداف العلم » فالفرض عبارة عن 
أفضل « تخمين » تتضمن ظرفا آو علاقة أو عنصرا لم شت عنه شىء 
يعد » ولکنه يستتحق البحث والاستقصاء ٠‏ فاذا وجد آله صحيح » فان 
ذلك مهد الطریق لقيام تفسير معين أو ظرية معينة * 


11۸ 
وظيفة الفرض العلمی : 

بعد الفرض خطوة لابد منها ف البحث العلمى وضرورة لا غنی 
عنها » ولولا الفرض العلمى ؛ ما كان هناك اتاج أو اثمار ف ميدان 
البحث العلمى ٠‏ ومن ثم فهو يستمد آهمیته وقوته من كونه عنصرا فعاله 
فى اجراء البحث العلمى » ويمكن تلخيص أهميته فيما يلى : 

١‏ حقيقة آن الملاحظة والمعاشة تمثل الخطوة الآولى فى العمل 
الميدانى » والتى يمكن عن طريقها الكشف عن العلاقات بين الظسواهر 
ومسبباتها » الا أنه بدون الفرض لا بعد منهج الاستقرار منهجا علميا » 
على أساس أن مهمة الباحث تترکز آساسا فى عملية تنظيم الظواهر 
وتنسيقها بالفروض التى تنثىء العلم وتدعمه ۰ 


؟اب يحدد الفرض العلمى هدف الباحث تحديدا دقيقا بسکنه من 
تناوله بعمق وتحليل » وهو لا باتی اعتباطا 4 بل نحم أساسا من ذلك 
النشاط الذى یمارسه الباحث بالملاحظة والمعاشة . 

۳ - يظل الفرض خارج نطاق الحقائق حتى تثبت صحته » فيدخل 
هذا النطاق وشحول منه الى قانون » وحينئذ تختلف وظيفته وستخدم 
باعتباره حقيقة جديدة توصل الى كشف مزيد من الحقسائق ؛ والى 
تفسير بعض الظواهر التى نجهل أسبابها ٠‏ 


٤‏ س تزود الفروض الباحث بالاطار الترکیبی الذى يمكن أن 
ينظم حوله البيانات ذات الصلة بالوضوع ٠‏ 


ه ب تمكن الفروض الباحت من استتباط تناج من دراسة 


۱۹۹ 
مقومات الفروض العلمية : 
يمكن أن توضم للفروض العلمية مجموعة من القواعد والضوابط 
والشروط التى بحب مراعاتها ليؤدى الغرض دوره فى محال البحث » 
هذه القواعد يمكن صیاغتها کالاتی : 


ستدعى ضرورة تحديد المصطلحات المستعملة فى صيافته » فمثلا لحد 
أنه عند صياغة فرض کالتالی : 

« ان أى دراسة للخدمات المكتبية من شأنها أن تودی الى أفضل 
نظم الاستعارة فى مكتبة جامعية » 4 


ف مثل الصياغة السابقة تجد أن هناك مصطلحا بحتاج الى تحديد 
وهو كلمة « أفضل » » هل تعنی الأقل 'تكلفة ۶ هل تعنی السرعة ف انحاز 
+۰ +۱ استمارة فى آقل وفت 7 + آم تعنی آقل جهد اله القارىء ق اتمام 
اجراءات الاستعارة ؟ ومن ثم نحل أن كل هذه الافتراضات حول کلعة 
أفضل قائمة ومحتملة » لهذا يجب تحديد وتوضيح معنى المصطلح تماما 
ودقة + 

۲ ب یج آن تنبثق الفروض من واقع ملاحظات الباحث وخيرته 
اليومية وتجاربه » ولا تبدأ من تخيلات ولا من مجرد الربط بين أفكار 
من أجل تكوين فرض معين + 

وهنا يمكن الاشارة الى ما حدث ف احدى السکشات حث قام 
أمين المكتبة عند ملاحظته لأخير رد عدد كبير من الكتب يوضع الفرض 
التالى : 


۱ 


« ان فرض غرامة على كل مستعير يتأخر ف رد ما استعاره من 
كتب عن الموعد المحدد » بقلل من عدد الکتب المتآخرة » ٠‏ 


وبعد الممارسة العملية لاختيار صحة هذا الفرض وجد أنه 
كانت له تناج جانبيقا خطيرة تفوق تلك التى بحدثها تآخير الكتب » مثل ' 
عدم تشجیم الأطفال على استعارة الكتب + 


۳ يجب أن یتفق الفرض مع الحقائق العلمية المستقرة ٠‏ نمثلا 
لا تقوم خطة اختیار كتب الأطفال على افتراض أن الطفل فى مراحل 
عسر ه المختلفة سنو به كتب الصور لن هذا يتناقض مع الحقائق 
التى توصلت البها دراسات رجال الترية لول القراء2 عند الأطغع ال 
والمراهقين » تلك الدراسات التى أثبتت أن الطفل بحتاج ف کل مرحلة 

> - يجب أن یخلو الفرض من التناقض ۰ 

ه ب يجب أن يكون الفرض من النوع الذى یسکن التحقق منه 
بيسر 6 سواء بالخبرة الحسية أو بالاستقراء ٠‏ 

4 سب هن الضروری آن نطو ی, الفرض على متغيرات وعلاقات 
بين تلك المتغيرات » وتمثل الظاهرة موضوع البحث آحد جواب هذه 
المتغيرات »> أما الحانب الآخر نهو العامل أو العوامل التى تتصور آنا 

۷ يجب أن يحتوى الفرض على خنصر لم سيق ادراکه 
بحواسنا » هذا العنصر يتمثل فى مكونات الفرض ٠‏ 


3 
تحقيق الفروض العلمية : 


تعتير خطوة تحقيق الفروض والتأكد منها خطوة أساسية 6 الى 
على محددات عدة منها : 


١‏ ى أن الفرض عبارة عن محموعة من الحقائق والقوانين العلمية 
اتی لم ينبت صحتها بعد ٠‏ 


+ ى الحقائق والقوائين والنظربات العلمية عبارة عن محموعة من, 
الفروض شت صحتها بالدراسة والبحث 6 ولم ظهر الى این ما شیر 


الى العكس ٠‏ 


» _ أن النظرة العلمية ترفض الحمود الفكرى والوقوف عند 
نظرية معينة على أنها غير قابلة تساما للتعدیل آو التغییر » فكم من نظرية 
علمية قبل بصحتها واستمرت قائمة فترة طويلة ثم ثبت خطؤها بمسد. 
الزید من الدراسة لظهور اكتشافات أو ظواهر حديدة غيرت من وجهات 
النظر القائمة » وألقت ضوءا على جوانب لم تكن واضحة عند الدراسة 
الأولى للموضوع + 


من هنا ومن هذا المنطلق » فان مهارة الباحث ودوضوعته فى 
البحث : تقتشی ضرورة التدقيق فى الكشف عن جمم الظواهر التى قد. 
وو ف مدی صحة الفرض والتقیب عن كاله السسبیات التی یکنی 
واحد منها » لافساد فرض قد تتوافر له عشرات الظواهر التی تکد 
صح + 

و لکی شحقق الباحث من صحة فروضه فا نه تلع الى استخدام. 
المكتيات ۰ 


۱۳۲ 
۰رحلة الثانية : 
وضع الخطط واطار البحث 

بعد أن بتبنى الباحث فرضا أو عدة فروض تعتبرها آکثر الأسباب 
احتمالا وراء الظاهرة » فانه بقوم بتقرير نوع البیانات التی بحب عليه 
أن یجسها + من أجل هذا لابد له أن يضم لنفسه اطارا تنظیمیا اذه 
البيانات » ومن ثم پتوجب عليه أن يبدا بشحدید النقاط التى سيقوم 
بجمع البیانات حولها بصفة عامة » ثم يقوم بوضم تنظيم هيكلى آولی 
لكل نقطة من هذه النقاط » التى نطلق عليها « بنود البحث » ثم يقوم 
بتفريع هذه البنود الى فروع صغيرة تغطى كافة جوانب الوضوع 
'الممحوث ٠‏ 

هذه المرحلة تتشابه مع نظيرتها فى النهج السايق » وهو منهج 
'التأليف النظرى ء مع الفارق الذى ینشاً من تفسیم الموضوع ف التألیف 
النظرى الى عناصر » فى حين يقسم فى العمل الیدانی الى بنود » و نحن 
حين تقسم المنهج النظرى الى أقسام نطلق عليها عناصر » تقول : العنصر 
الأول آو الفصل الأول » فى حين تقول هنا ف العمل الیدانی : البند 
الأول » البند الشانی ۰۰۰۰+ الخ + حتى تتمثل جوااب الوضو 
بأكملها ٠‏ 


.یلو دها . 


AY 

مثال رقم ۱ : 

« واقع الکتبات العامة فى المملكة 4 ۰ 

البند الثالث : الوارد الالة ء 

البند السادس : الخدمات المكتسة غير الاشرة ٠‏ 

البند السابع : الخدمات المكتبية الباشرة ٠‏ 

البند الثامن : التنظيم الاداری + 

ومن الواضح فى هذا المثال أن هذه البنود تشمل الخطوط العرضة: 
لتقسيمات الموضوع الأساسية » بمعنى أن كل بند من البنود المذكورة. 
الدراسة لتغطية هذا البثئد ٠‏ 

مثال ۲ : 

« تزويت الکنبات الجامعية بالطوعات ) 

اليند الأول ۳ الشر اء کمصدر من مصادر التزو د ۰ 

البند الثائی : الایداع : 

الیند الثالث : الهدايا + 


۱ 

البند الرابع : التبادل + 

البند الخامس : آدوات الاختیار ۰ 

البند السادس : تنظيم قسم التزوید ۰ 

اليند السایم : قسم التزويد بالکتیات الحامعة وعلاقته بالأقسام 
'الأخرى ۰ 

وکما ذکر فى التأليف اللظری من امكانية اختبار نقطة بحث دقيقة 
مع تفصیل عناصرها » آیضا یسکن هنا وف مجال العمل الیدانی أن نختار 
الکتبات الجامعية » سنری امكائية حصر البحث فى نقطة صغيرة منه 
مولتکن مثلا التبادل » وف هذه الحالة أيضا يمكن أن نضع لها بنودا 
کالانی : 

البند الأول : اختيار الکتبات المتبادل معها + 

الیند الثانی : التبادل ونوعية الواد التبادل ها ۰ 

البند الثالث : أسس التيادل 5 

البند الرابع : سجلات التبادل وآدواته ٠‏ 

البند الخامس : احصائیات التبادل ٠‏ 


وهکذا بتضح آن نقطة البحث الضيقة من المکن آن تقسبمها الى 


زر حلة الثالثة : 
مصادر العمل :الیدانی 


یعتبر العمل الیدانی عملية تتعرف بواسطتها على العلومات الدقيقة 
المتعلقة بنقطة البحث ؛ التی هی عبارة عن موقف قائي أو ظاهرة 
تحدث » ولقد آثبت هذا النوع من العمل قابلیته وآهمیته بالنسسية 
للدراسة فى ميدان على الکتبات ۰ 


وه ای رظن عليه اها تفاب الا تسه و 
الاستتخبار ‏ الأسلوب الأساسى أو الوسيلة الرتيسية التی تستخدم قى 
جمع البيانات الأولية أو المباشرة » المتعلقة ظاهرة البحث وصعب 
الحصول عليها من مصادر آخری ء وشكون من عدد من الأسئلة المحددة 
التى تو حه الى الکتبات أو القراء أو دور النشر آو غیرهم ¢ لدف 
التعرف على حقائق معينة » أو وجهات نظر الأشخاص موضوع البحث » 
واتحاهاتهم 6 وميولهم ۾ أو الدوافعم والعوامل والمؤثرات التى تدفعهم 


وتحدر الاشارة هنا الى أمرين أساسيين : 


الأول : عملية الاستقصاء التى تعالج جميع الخطوات البحثية 
بعد تحدید الظاهرة المبحوئثة » وفرض الفروض » مشل اعداد صحفة 
الاستبيان » اختبار العيئات » اجراء العمل البحثى الیدانی » وتفسريغ 
البيانات » واستخلاص النتائج » ویمعنی آخر العملية التى تصرض 
للمراحل البحثية المتكاملة » وهذه بآنی الحديث عنها مرحلة مرحلة * 


الثاني 0 صحيفة الاسشسان 6 وهی الأداة التى تضم الببانات آو 
الأسئلة التى يقوم الستخبر بملثها » وهذه هی مجال الحدث ف 
م 9 مناهج البحث فى علوم الکتبات ) 


۱۳۹ 


الصفحات التالية وتبدا من الخطوات التی تتسم 2 اع داد الاستسانم 
وتنتمی بالاستبیان فى شکله النهائى .. 


الاستميان 


آو لا sa‏ تعريف الاستبيان : 

سبق تعریف الاستبیان بانه آداة تجميع البيانات عن الظرءف. 
والأساليب القائمة بالفعل » ویعتمد على اعداد محموعه من الأسئلة توحه 
الاجابة عنها . 
مميزات هذه الوسيلة + 

۱ ل الحصول على البيانات المطلوبة من آكبر عدد مسكن من 
الأفراد ٠‏ 

۲ ب تعد وسيلة تتميز بالتقنين أكثر من أى وسيلة آخری من 
وسائل جمع البيانات ۰ 
عيوب الاسشیان : 

مع ما سبق أن ذكر من مميزات الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات. 
فانه يمكن القول بآنها وسيلة لا تخلو من العيوب أيضاء مثل : 

(1) كثيرا ما يمتنع بعض الأفراد على الرد بكس القابلة التى, 

ینکن للباحث عن طریقها الحصول على اجابة لجميع آستلته» 


۱۳۷ 


(ب) عدم الثقة ف الحصول على اجابات من آرسلت لهم » وهنا 
يحب على الباحث أن قوقع ألا تصله ردود كاملة A‏ 3 
أو ألا تصله جميع الردود » وأن ضع احتمالات أن الردود 
الكاملة والتى ترد باجابات وافية قد لا تزيد عن ٠ه.,/:‏ من 
مجموع ما أرسله أو وزعه ٠‏ 


(ج ) لا تنيح فرصة الاستفسار عن الاجابة النامضة أو المتناقضة ۰ 


الستحب ۰ 


ومن الواضح أن عدم اتباع وسائل تجاح الاستبیان سيؤدى حتما 
الى الوقوع فى آخطاء ویمکن أن تضیف آیضا الى عدم اتباع العوامل 
االساشة ٠‏ 


١‏ أن السائل قد لا يتسكن من أن يكون موضوعيا وذلك عن 
طریق تلوين آسئلته بلون متمیز دی الى الاجابة التى يود آن يصل 
الها ۰ 


؟ ‏ عندما پمن الباحث أو يبدا بحثه مومنا بوجهة نظر معینه » 
فنادرا ما قبل النتائج التى تصله اذا لم تؤيد وجهة نظره هذه + 


۳ _ أن عيوب تصميم الاستبيان. تودى حتما الى عدم الدقة فى 
'الاجابات » كما أن الترتيب الحفغرای لینوده » وعدم استيفاء التعلیمات 
عن كيفية توضيح الاجابات » والفشل فى تفسير غرض الدراسة ومحالها 
وغير ذلك من العيوب من الممكن أن يؤدى الى تنائج مضللة غير واقعية 
آو غير ذات قبمة ۰ 


۱۳۸ 


۽ _ عدم متابعة الذین لم یجیبوا عن الاستبیان قد ينتج عنها 
'أن فئة معينة تحیب عن الأسئلة فى حين لا تجيب فئة أخرى لها وزنها » 
وهذا باطبع لا يجملها ممثلة فى الاجابات التى يبنى عليها البحث وله 
يخفى عدم اجابة مثل هذه الفئة على الأسئلة من.قضاء على قيمة الدراسة 
المىدائة ۰ 


ه ب الاهمال المطلق من الشخص الموجه اليه الاستبيان بالاضافة 
الى المصادفة كالحالة التى سکن أن تصادف أن يكون عليها الشسخص, 
اموجه اليه الاستبيان عند تسلمه اداه » بالاضافة الى العديد من الظاهر 
التى تودى الى عدم تعاون الأفراد فى الاجابة أو الاجابة دون تفكير 
وبطريقة روتينية لجرد الرغبة فى الانتهاء منه وانهائه ٠‏ 

ومرحلة الاستبيان مرحلة بلا شك بالغة الدقة والحساسية » الى 
جاب آهمیتها » ذلك لأن ما سيجتمع لدى الباحث من معاومات » انما 
سیعتمد الى أبعد مدى » على مجموعة الأسئلة التى وضعت فيه > كما 
أن صدق البيانات التى ستتجمع لديه » انما سيعتمد أيضا على طريقة 
وضع وصياغة هذه الأسثلة » ومعرفته لأبعاد النفس البشرية » التى 
ستحیب عن أسئلة الاستبيان ۰ 

وبمعئى آخر ان ایحاد الصيغة الدقيقة العبرة عن الوقائم شاقة 
آمرا هينا » وهذه الصياغة ترتد الى العقل الانسانی ء وطرقه 
فى الادراك » وما له من ترکیب خاص » ومن ميل معين الى افير 
الاشباء على نحو دون آخر ۰ 


۱۳۹ 


مبادىء الاستقراء أو الاستبیان : 

المبدا الأول : 
استدلال بعده بمعنی أن الاستقراء والاستدلال لايد آن بكونا معا 
متضافرين > والذی شت صحة الاستقراء هو امكان الاستدلال ؛ فاذا 
أمكن بعد فرض الفروض استنتاج تنائج قابله التحقيق بواسطة 
الاستدلال كان الاستقر اء صححا ۰ 

المبدا الثانی : 

هو مید الاستیعاد » سعتى استیعاد الفروض واحدا بعد الآخر 34 
لكون هذا الفرض أو ذاك يخالف ما شت علميا 6 وذلك حتی ننتهى الى 
فرض واحد يكون هو الحقيقى ٠‏ 

الیبا الثالث ٠‏ 
الى أن ظهر ما شت العکس ۰ 
عوامل نجاح الاستبيان : 

١‏ ل يجب أن يحافظ الاستبيان أساسا على العناصر آو البنود 
التی سيق أن وصفناها فى المرحلة السابقة » ولا مانم من أن يقسم كل 
پری آنها صالحة لجمم الاجابات عنها ٠‏ 


۲ ت أن تكون هدف الأسئلة آساسا هو الحصول على بیانات. 
واقعية » وليس الحصول على آراء وانطاعات وتقددرات ۰ 


۳۰ 


5 براعى عند وضع أسئلة الاستسان 4 استخدام مص طلحات 
واضحة لمعيه ۱ ٩‏ كدر كت من سني وج أن قار جوم 
الصطلحات أو غموض الکلماتث مود الى الوقوع ف آخطاء ۽ تکون 

تأثيرها كبيرا على الاجابات ۰ 


: سن لكل فرع من فروع المعرفة مصطلحات ومفردات متخصصة 
ومن الأمور التى يجب مراعاتها هنا فى حالة وضع أسئلة الاستبيان هو 
تجنب أو الاقلال الى أقصى حد من تلك الكلمات والمفردات التخصصة 
حتى ولو كان الأشخاص الذين يتلقون الاستبیان من المتوقم أن سرفوا 
هذه المصطلحات المتخصصة ۰ 


سعط اذ كرد EI‏ عيملا وني امي 


5 س من الأمور الأساسية أيضا أن يكون رتيب الأسئلة بصفة 
عامة » وداخل كل ند منطقيا متدرحا من العام 0 الخاص ۰ 


۷ ب أن يكون للاستبيان ترقيم مسلسل سواء من بداية أسئلة 
الاستبيان الى نهانتها » أو کون هذا التسلسل داخل كل شد على 


حدة و 


أن يضم الاستبيان ارشادات وتوجيهات تمين فى اتباع 


الطرشة المطلوية » وأن سمح للشخص الذى. وجه اليه السؤال سمل 
الاجابات المختلفة ٠‏ 


٩‏ - أن يكون صاغة الأسئلة حبادا بمعنى أنه يجب آلا تو 
طرش الأسئلة باجابات معينة ۸ أو الاتحياز الى جائب معان + 


۱۳۱ 


۶ ل آلا يكون السوال غامضا أو قابلا للتأویل أو سکره 
استعماله لأكثر من جانب بمعنی أنه لا ينبغى أن یتضمن سوى فكرة 
واحدة قائمة بذانها » حتى تكون الاجابة مرتبطة فعلا بهذه الفكرة . 

١‏ ل أن يكون الاستبیان صحيحا لغويا وطياعيا آى لا بحسل 
أخطاء لغوية أو . مطبعية ٠‏ 


۲ - يراعى ف صياغة الأسئلة عدم تطلبهها اجابات تحتاج الى 
عمليات عقلية معقدة أو مجهودا فكريا كيرا ٠‏ 


2 تصاغ بعض الأسئلة التى بحتمل عدم الصدق فى الاحایقا 
عنها بأكثر من صيغة وف أماكن متفرقة من الاستبيان حتى يمكن التأكد 
من صحة البيانات » وفضل آن يكون بعضها بصيغة النفی وبعضتها 
بصيغة الاثبات » حتى ينضح التضارب ف اجابات اذا كانت غير صادقةء 


4س يجب أل تتيح بعض الأسئلة الفرصة للشخص الستول فى 
E‏ لدفعه الى الكذب أو التحريف أو التخمين » وذلك 
عن طريق تضمين الاحابات عبارات « لا أذكر اد المت 
« لا نحلم آن آبدی الرأى » + 
اعداد الاستیان : 

بعد أن يتم تحدید الهیکل العام للبحث على شکل نود » بدا 
الباحث فى تحویل البنود بتفصیلاتها الختلفة الى مجبوعة من الأسئلة 
المتتابعة التی تشکل ف النهاية الصورة الأولية للاستبیان م 


وتتقسم الأسئلة الى توعين ركيسيين هما : 


۱۳۲ 
اولا ب الأسئلة المقلقة او الحددة الاجابة : 
or Structured Questions.‏ 360 

تصمم الأسئلة المغلفة أو المحددة الاجابة بحبث تثبر اهتمام الم 
لاجابة معينة من بين عدد من الاجابات البديلة التى يضعها الباحث 
الاستسان بعد السؤّال مباشرة ٠‏ 

وق بعض الحالات يترك الباحث للمبحوث حرية الاختيار من 
الاجابات الاحتمالية الحددة سلفا له » أو العروضة عليه والمدوئة 0 
أو ذكر آنة اجابات آخری غير مدونه » وطلق عض الخراء على مد 
هذا النوع « الأسئلة نصف المعلقة » » 

وتشتمل الأسئلة المغلقة على عدة نوعيات فرعية طبقا لنوعية الا 
المطلوبة » وذلك على النحو التالى : 

١‏ أسئلة مغلقة تتحصر استحابتها فى بديلين ذفقط » وطلب 
الممحوث اختار يديل واحد متها Dichotomous Choice‏ 


وتکون الاجابة فى هذا النوع متمثلة فى : 


ني لا 

صح ب خط" 

جيك ب ردىء 

۳ ب أسئلة مغلقة » تتعدد اجاباتها ولكن يطلب من ابحوث اخ 
یدیل واحد فقط وننمط0-هام 118 ثمثلا قد بوحه سوال کال 


۱۳۳ 

الاجراءات آکثر من اللازم بالنسبّة لبعض الخطوات + 

a‏ اس أسئلة معلقة یدد اجاباتها 6 و نطاب من البحوث اختب ار 
بدیل أو مجموعة من البدائل يرى أنها تمثل الاجابة الصحيحة مثل سوال 
موجه الى ناشر مخطوطات ما هی العوامل التى تؤثر فى ترجیح نشر 
مخطوطة عن آخری ۰7 

_ جدة الوضوع ۰ 

۰ السيطرة على ا موضوع‎ Es 

ب وضوح الأسلوب ٠‏ 

شهرة الولف + 

ت توق رواج الکتاب ۰ 

وجدير بالذکر أن الباحث لا یکتفی ف معظم الأحيان بمجرد وضع 
الاجادات البديلة فقط اننا قد شیب أية أبعاد آخری بری آنها یمکن أن 
تعطی ناج آکثر دقة وآکثر تفصیلا » وبوضح الثال النسالی نوعية من 
نوعبات الاضافة التى شوم بها الباحث لزيادة الاستفادة من اجابة السؤال 
قى علية التحليل ٠‏ 

من ان وسائل الدعوة المكتسية التالية الرحا دذکر درح 4 استحدام 
كل وسيلة 2 الدعوة لدیکم 9 


۱۳ 


الو سائل تستخدم بصفة تستخدم آحیانا نادرا لا تستخدم 
دائمة ماتستخدم 
لوحات الاعلانات حت عيب د حي 
معارض الكتب ع با بر ت 
#لحاضرات سب معت - یت 


الطبوعات التى یوم 

٤‏ ب ستهدف الباحث أح.انا التعرف على مدی الاستحابة لدى 
Sealed Response‏ » حيث قوم يوضع محموعة الاجابات المحتملة 
اللسؤال بطريقة تندرج من التابيد الى الرفض أو من الاعتقاد بأهمية 
الفكرة أو الاجراء الى عدم هته ما بيئهما ۰ 

ووضع الخال الانی كيضية اعداد الأسئلة بهذه الطرقة ۰ 


الدرحة الدرجات المقدمة 
ب مهم جدا ۱۰ لا توضم فى الاستبیان 


۱۳۰ 


ه س من العروف أن الألفاظ تختلف من حيث مدلولاتها من 
شخص لآخر » فى الوقت الذى تسعى فیه البحوث الى توفير أكبر قدر 
. من الدقة ف البيانات » لذلك اتجه الباحثون الى استخدام مقياس تيح 
للمبحوث التعبير عن زأيه بأكبر قدر من المرونة » هو مقياس الخطوات 
السبع ٠‏ یگ شوم الباحث يوضم ميم .مسافات بين كلمتين عكسيتين 

١‏ ع Mo f YF‏ لا 
( ممتاز تس حي اتح ان الك شنت مقت ردىء ) 


۷ ب تستخدم القیاس السابق آیضا قى التعرف على مدى الموافقة 
على فكرة أو دملة معينة فیضع الباحث الحملة آو الحمل م يضم آمامها 
مسافات محصورة ون كلت( اوائ سس تشد بت لا أوافق ) ومن 
مزاب الأسئلة المغلقة ما بلى .: 

الاستطرادات التی لا مبرر لها » وهذا من شأنه توفير الحهد 
والوقت ٠‏ 

(ب) آفیسیر عسلية الاجابه ۶ 

(ج ( تسر عملية الح لب الاحصائی ۰ 

( د ) تزیل ما قد بحدث من لبس أو غموض ف معنی السؤال 

الا أنه يعاب عليها فى بعض الأحيان » آنها قد تضع آمام المبحوث 
مجصموعة من الاجابات التى سهل عليه آن ينتقى أحسنها فان احتمال 
التحيز الى الاجأية الأفضل قد يشل نسبة كبيرة » فضلا عن أنها قد تلزم 


۱۳۹ 


المبحوث الى اتخاذ موقف معين من موضوع لم يكون رآبه فيه بعد وأنها 
أيضا لا تتمكن من الكشف عن دوافع المبحوث ٠‏ 


: الاسئلة المفتوحة‎  ايناث‎ 
Open-end Questions. 


وهی نوع من الأسئلة يصمم بحيث نتيح للمبحوث فرص ة الاجا بة 
بحرية عن الأسئلة بلغته وبطريقته وبأسلوبه دون التقيد ياجابات موضوعة 
مسقا مثل 4 + ۰ 


۳۹ ما هی فى اعتقادك آهم وسائل ثنمية القراءة ۶ عند الاطفال ء 


ا 


ما هی آهم وأكثر المواد المكتسة استخداما فى مكتبتك ولاذا 7 


سد 


سسس 


ولا شك أن مثل هذا النوع من الأسئلة هام حيث يمكن عن طریقه 
التعرف على وجهات النظر مما لا يؤدى اليه استخدام الأسئلة المغلقة ٠‏ 


۱۳۷ 

و برغم ذلك فاهم ما يَوَخْد عليه احتمال استطراد المسحوث فى سرد 
آراء وآفکار قد تخرج عن نطاق البحث » كما بودى الى احتمال اختلاف 
الاجایات تنيجة لسوء فهم السؤال ‏ خاصة فى حالة الاستقصاء البريدى 
مما دی الى عدم تمثیل النتائج النهائية للواقع ۰۰ 
الشكل العام للاستسيان فى صورته اللهائية : 

هذا الشکل العام فى الواقع نتخده الاستبيان بعد اجراء كل التغيرات 
والتعديلات الضرورية ٠‏ 


ونظرا لما شکله تصميم الاستبيان شكليا من أهمية فلابد من مراعاة 
بالاجابة وتشجيعهم عليها ویسکن تحقيق ذلك بما بلی : 

تصميم غلاف الاستبيان بشكل متكامل يعطى المبحوث فكرة 
سر بعة عن عنوان البحث والحهة القائية ده ۰ 

ب تصدیر الاستببان بمقدمه تتضمن فكرة البحث وآهدافه والحهة 


القائمة به » والبحوئین الذين سیطبق علیهم الامستییان » مع تف مين 
المقدمة آن البيانات سوف تستخدم فى آغراض البحث العلمی + 


ب يمكن ‏ ف بعض الحالات . اضافة صفحة لتوضیح بض 
الألفاظ والمفاهيم الواردة فى الاستبيان بقصد تحقيق الفهم المشترك بين 
جميع مفردات البحث + 


۱۳۸ 
ب یمکن ترك صفحة ق النهاية يدون فيها البحوت آية ملاحظات 
أو اقتراحات يود أن بضینها علاوة على ما ذكر من اجابات ٠‏ 
55 بختتم صحيفة الاستبيان بكلمة شکر مختصرة + 
اذا كان الاستقصاء سيتم عن طريق النرید توجب ذلك بيان 


وی الصفحات التالية نموذج لاستبيان يوضح طريقة التقسيم الى 


او لا : 


نموذج لاسشیان 
عن الکشات العامة 


سم الله الرحمن الرحیم 
حامعة الملك عد العزیز 
كلية الآداب والعلوم الانسانية 
قسم الکتبات 


المكتبة العامة 
استسيان بحیب عليه آمناء الکتبات العامة 
فى الملكة 


اصمداد 
ناهد حمدی احمد 
أبريل ۱۹۷۹ 


اسم المكتبة TITEL‏ 
اسم أمين المكتبة فل E‏ هو هد جوا 
العنوان الحالی للمکتبة ماه همم و 2 
رقم التلیفون ع و مد ماوت هط 


ب رجاء اعادة الاستبیان الى العئوان التالی . 


> هم + و و = 


| م ۱۰ - مناهج البحث فى علوم الکتبات ). 


الحتوبات 


البند الأول : مواقع الکنبات 

البند الثانی ‏ ۰ مبانی الکتبات أو العر 
البند الثالث : الاثاث 

البند الرابع : التزوید 

البند الخامس : الحموعات 

البند السادس ٠‏ الفهرسة والنصئيف 
البند السابع : تمویل المكنية وميزائيتيا 
الیند الثامن : الخدمات اللمكتبية 

البند الناسع : العلاقات العامة 

البند العاشر : التنظیم الاداری والموظفين 


البند الأول : 
موقع | لمكتبة : 


۰ 
secs ۳ ۰ 4 + نعم‎ 


م هل تود الاتتقال الى موقم آخر 7 
عم ع لا فوع 

ما أسباب رضائك عن الموقم ٩‏ 

(1) 

(ب) 

(ج ) 

(د) 

(ه) 

(و) 

(ز ) آسباب آخری 

۹ ما أسباب عدم رضائك عن الموقع ? 

(1) 

(ب) 


آسباب آخری ٠‏ 
اليد الثانى : 
المنئى أو القر : 
١‏ هل المتى مناسب للخدمة 9 
نعم + مب ۹ وووه ا 


۲ س ما عدد الوحدات التى شتمل علیها البنی ? 


۱:۷ 


۳ # هل الساحة تتناسب مع وظيفة الوحدة ? 
عم ١ءء‏ لا ووون 
هل الساحات المخصصة للقراءة : كافية لاستيعاب الأعداد 
المتزايدة من القراءة + 
عم موم لا sess‏ 


ه ‏ کم قدما مریعا لكل قاریء م 


5 ما هی المساحة الكلية للمبئى ? 
۷ ب هل تصميم البنی والنوافذ يسمح بدخول الضوء الطبيعى ? 
عى +وهه لا ١٠٠٠ء‏ 


۸ . هل تسهل الحركة بين الوحدات 7 
نعم موم لا موه 


14۸ 

المند الثائث : 
آنات المكنبة : 
١‏ _ اذكر غدات الأثاث الموجودة بالمكتبة مما بلی : 
(1) رفوف الكتب 
(ب ) صناديق الفهارس 
(ج ) مناضد القراء 
( د ) المقاعد 
(ه ) قوائم عرض المجلات 
(و ) لوحات عرض الاعلانات 
(خ ) أثاثات آخری 


( ف هذه الفقرة يذكر آمام کل نوع العدد او جود منها ) ۰ 


؟ هل تعتقد أن الأثاثات کاضة ۶ 
نعم # و وه يه + مب 
۳ ما هى الادة المصنوع منها آثاث المكتبة ? 


سد 


ae 


؛ ‏ هل تستتخدم المكتبةآثاثا يوافق مع الواصفات القباسية ۶ 


۰ 
م + + ۰ بو 


۱14۹ 
ه س هل تنحم الذثاثات كثرة الاستخدام م حاف ال اء : 
نعم + +۰ لا وج 
5 هل هناك ميزائية لاصلاح الأثاث ? 
نعم ۰ء لا وويم 
۷ - هل هناك ميزائية للاحلال ? 
عم + و ۰ 1 بو 
( يقصد بالاحلال : احلال الأثاث الجديد محل القديم الستهلك ) 


+ ب كم تبلغ ميزانية الاحلال والتصليح « 


سم 


ه ‏ هل تعتقد أنها كافية 9 
نم موم لا sess‏ 
الد الرابع : 
التزوید : 
۱ - هل هناك سياسة مكتوية لتزويد الكتة ۶ 
م وعوو لا وووة 
۲ - اذا وجدت مثل هذه السياسة ما هى عناصرها ۶ 


(1) 


بالمائة ۶ 
(1) الثراء نسبته 
(ب) التبادل نسبته 0 
(ه ) الاهداء نسلته 0 
( د ) الابداع القانونی نسبته |70 


٤‏ - ما هی الأدوات التى تعتمد عليها المكتبة فى اقتناء الكتب 
مما يلى ٠٠‏ # 
(۱) قوائم الناثرين ٠‏ 
(ب) اعلانات الثاشرين فى الصحف والدوريات ٠‏ 
(ج) الببليوجرافيات العامة ٠‏ 
0 الخاصة ۰ 
م ۰ 


د( 
(ز ) مقترحات القراء . 


۱5۱ 
البند الخامس : 


المجموعات : 
'ولا ‏ مجموعات الكبار : 


ا ل ل ا 
(۱) الكتب 

(ب) مخطوطات 

(ج) دوريات 

(3)نبواة سعد هر 

(ه ) مصورات فيلمية 


مل مم 


؟ ‏ اذكر عدد مقتنيات كل فئة بنفس الترتيب السابق ونسبتها ۶ 


(۱) العدد النسبة / 
زت) 232 اللسبة | / 
(ج) العدد النسبة 17 
)اعد الي ير 
(ه) العدد السبة 2 7 
وما اليد النسبة | / 
( ز) المد اسبة ...1 


۳ ما هو عدد تفريعات محموعات الکتب ف العارف الآنية ? 
« اذکر العدد والنسية المئوية » 


۱5۲ 


) | ) الفلسفة وعلم التفس العدد 2 النسبة ‏ ,/ 
(ب) الدیانات العدد النسبة ‏ ./ 
(ج) العلوم الاجتماعية العدد ‏ اللسیه ./ 
( د ) اللغات العدد ‏ النسبة ./ 
(ه ) العلوم البحثية العدد النسبة ‏ رز 
( و ) العلوم التطبيقية العدد ‏ النسبة ‏ ./ 
( ز) الفنون العدد النسبة ‏ ./ 
(ح ) الآداب الك اة . ./ 
(ط ) الجغرافيا العدد النسبة ‏ 7 
(ى ) التاریخ العدد الشسبة ./ 
(ك ) التراجم العدد النسبة ./ 


٤‏ _ ما عدد الكتب الضافة سنونا الى الرصيد ? وما هى نستتها 
المئوية اليه 7 
5 السبة ‏ / 
ه ‏ هل تلتزم المكثية شكرة الحياد الفكرى فى مجدوعتها ؟ 
تح ٠۰۰‏ لا ووو 


5 اذا شكت المكتبة فى تاثير آحد کنبها على نوعية معينة من 
القراء » ما نوع الرقابة التى تقوم بها تجاهه ٩‏ 
)١(‏ تتشعده تهائيا » 


Aor” 
۶ (ب) تحيب القاریء بأنه مستعار داکما‎ 
(ج) تسنع وضعه على الرف وف قوائم الکتب‎ 
: محموعات الاطفال‎  ايناث‎ 
: اذکر مقتتیات المكتبة من الواد التالية بالنسية للأطفال‎ ١ 
كتباء‎ )۱( 
(ب) مواد سسعية وبصرية ء‎ 
۰ (ج) مصورات فيلسة‎ 
+ اذكر عدد كتب الأطلفال‎  ؟‎ 
? ما هى نسبة كتب الاطفال الى كتب الکبار‎ ۳ 
1 جم هد‎ 


ما هی نوعيات الكتب التى تقدمها المكثية لروادها من 
الأطفال 2 


)1( 
(ب) 
(ج) 


(د) 
(ه ) کتب آخری 


۱۹ 
د _ هل محموعات المكية من كتب أو مواد للأطفال تلام الاعنار 
الملختلفة 9 
نعم هود لذأ ووه 
+ - هل تتقل الكتب الطفل الى المراحل الأعلى تدريجيا ۶ 
عم ۰۰۰ لا +هه 
اليند السادس : 
الفهرسة والتصنیف : 
۱ب ما هی آشکال الفهارس الوحودة بالمكتبة مما تى ? 
(ب) الفهرس الحزوم ٠‏ 
۲ب ما هى آتواع الفهارس الموجودة بالمكتية مما يأتى ? 
(۱) فیرس الولف ۰ 
(ب) فهرس العنوان ٠‏ 
(ج) الفهرس القاموس ۰ 
( د ) الفهرس الوضوعی ۰ 
۳ب ما هو نظام الفهرسة التبم فى الکتبة ۶ 


۱23 
6 اما هو نظام التصنیف التبم فى المكتبة 9 
ه ‏ هل تملك المكتية الادوات الخاصه بالفهرسة والتصنشف + 
نع ٠۰۰‏ لا ۰۰۰ 
٦‏ ق حالة الاجاية شعم اذکر أسماء هذه الأدوات + 


(1) 


( ز ) آدوات آخری 
البئد السانع : 
تمویل الکتبة واليزانية : 
۱ کم تبلغ الميزانية السنوية للمكتبة ? 


۶ ما هي مصادر هذه الميزانة‎ E, 
) (ج‎ (1 
(ب) (د)‎ 


۱9 
۳ # ما هی وجوده انفاق اليزانية بالتفصیل 7 
(1) شراء الکتب 
(ب) شراء الدوريات 
(ه ) آجور الوظفین 
(د) صيانة البنی 
(ه ) وجوه آخری 
4 كم تبلغ ميزانية النفقات الثابتة بالمكتبة ۶ 
ه ‏ ما هو الرقم الذى يكفى فى نظرك لتغطية تفقات المكتبة ? 
5 هل آنت راض عن الرقم الحالى ۰۰ 
لعي ١٠٠٠ء‏ لا جموه 
/ا ‏ ما أسباب رضائك عن الميزانية 9 
(( 9 
(ب) (ه ) 
5 (و) 
أسباب أخرى 
۸ س أسياب, عدم رضائك + 


ر (د) 


(ب) (ه ) 
(ج) (و) 
( ز ) آسباب آخری + 
البند الثامن : 
الخدمات المانبية : 
أولا س الاعارة : 
(1) اذكر خطوات استخراج بطاقة الاستعارة الخارجية ۶ 
« ارفق نموذج اذا أمكن » 


ا 


(ب) هل الاعارة متاحة للجميع ؟ 
نعم موم لا موه 


(ج ) اذكر الفئات السموح لها بالاعارة ۶ 


فثات آخری 
(م ۱۱ - مناهج البحث فى علوم الکتبات ) 


۱5۸ 
6 سس اشرح دطر دته مجتصر ه احراءات الاعارة 2 
نعم + و۰ 1 و و و 


۷ س اذكر مدة الاعارة بالتسبة للکبار ? 


۸ ما هى المواد السنوح باعارتها ? 


سد 
سیم 


یه 


ه- اذکر نوع العقو بات على المتآخرين فى رد الكتب ۲ 


سیم 


۶ هل تستخدم المكتبة السجلات کنظام للاعارة ? 
نعم وووه لا وووه 
١‏ هل تستخدم المكتبة نظام البطاقات للاعارة 9 


۰ 
م + و + ۰ ۷ + + + ۰ 


۱۹ 
۲ ل اذکر پیانات النظام التبع م 
ثانيا ‏ ارشاد القراء 
| س هل یوجد مرشد قراء بالمكتبة ? 
نع + © +۰ له + 4 ۰ 


؟ ‏ ما هی الأعمال التی يقوم بها الرشد 7 


سد 
سند 


۳ سم مثو سط عدد الذین شوم بارشادهم وبا ؟ 


عم 


نعم 4 + + لو ۰ 


ه ‏ ف حالة وحودها اذ کر نوعها ? 


> ب هل هناك احصائيات ارشاد ٩‏ 


عم + هو لا ۰ + 


15 


۷ . اذکر طريقة ترتسها ف حاله وحودها 9 


= 
2-7 
سید 


الثا ‏ خدمة الراجم : 
وت هل گنها الک یه اجره و 
تع ٠٠۰۰‏ لا موجه 
۲ تس هل تقوم بهذه الخدمة آخصائی مراجم 9 


۰ 
نعم + م ۰ لد + ء و بي 


4 كم تبلغ مدة خبرته ? 


3 


+ س هل تعزل المكتبة مجموعة الراجم فى مكان خاص ۸ 
نعم ۰و لا وووة 
۷ ب كم تبلغ عدد مجموعة الراجم العامة والتخصصة + 
عامة ۰ 
متخصصة ٠‏ 
رابعا ‏ الخدمة السلیوجرافية : 
۱ - هل تعد المكتبة قوائم ببليوجرافية ۶ 
نعم موجه لا مموو 


؟ ب اذكر أسماء بعض هذه القوائم ٩‏ 


س 


۳ _ اذكر بعض الناسبات الهامة التى تعد فبها المكتبة قوائم 
ببليوجرافية ( ارفق نموذج ) + 


ء ‏ هل تعد المكتبة قوائم ببليوجرافية بناء على طلب القراء ? 
عم + + + + + 


۱۹۲ 


ه ‏ اذکر بعض الفثات التى تقوم بطلب الیبلیوجرافیا ۶ 


خامسا ‏ العلاج بالكتب : 
۱ - هل تقدم المكتبة برنامج للعلاج عن طریق الكتب ? 
نعم sce‏ لا sess‏ 
۴ هل هناك آخصائی نی سلیوجرای فى المكتبة ? 
نعم e‏ لا e‏ 
۳ _ كم عدد حالات العلاج التى تمت بالمكتبة ف السئة الأخيرة ? 


اس 


البند التاسع : 
العلاقات العامة : 
اولا - العلاقات العامة الداخلية : 


نعم مودو لا وووو 


۲ - ان وجدت اذکر عددها + 


سے 


ت 


۱۳ 
۳ س هل مظهر المكتبة وموظفیها يجذب الجمهور ۲ 
نعم ۰ لا وقوه 
؛ ‏ هل عامل القارىء معاملة حسنة داخل المكتية ٩‏ 
(أ) الى أبعد حد 
(ب) الى حد ما 
(ه )لا 
ثانيا ب علاقات عامة للمکتبة داخل البيئة : 
١‏ هل تقوم المكتبة بوضع لوحات ارشاد فى الأماكن الجميلة ؛ 
نعم ۰ لا قفوو 
۲ - هل تنشر المكتبة معلومات عنها ? 
فى الصحف 
بالاذاعة 
فى التليفزيون 
وسائل آخری 
۳ - هل تقوم المكنبة بالمحاضرة عن تفسها داخل الجتمع 7 
نعم موه لا ووو 
>٤‏ ب هل تقوم المكتبة بعمل معارض لبعض مجموعاتها ذاخل 
المجتمع + 


a 
9# هم هخ ۰ اج‎ 


¢ 
دالئا ‏ علافات عامة يقوم بها المجتمع داخل المكتبة : 
١‏ هل هناك حساعة أصدقاء المكتىة 9 
نم ء +۰۰ لک + م +۰ 
٠‏ کم عدد آفرادها ان وحدت + 


۳ هل يحاضر الجهور داخل المكتبة 7 


نع + + ليه ۰ 


۽ هل يشترك الحبهور فى ادارة المكتبة 7 

نعم ٠٠۰۰‏ لا ٠٠٠#‏ 
ه ‏ ما هى الأهداف التى حققتها العلاقات العامة بأنواعها 9 
)1( 


البند العاشر : 
التنظيم الاداری والوظفون بالمكتبة : 
١‏ س اذکر الاقسام التى تتقسم اليها الکتبة # 
0( 
(ب) 


(ج) 
6 
(ه ) 
)د( 
(ذ) 


ر 


۲ ب ما هى وظيفة كل قسم من الأقسام المذكورة سابقا وبنفس 
الترتیب 9 
11( 
(ب) 
(ج 
3 


( و 


3 


( 
( 
(ه ) 
( 
( 


۱۹ 
۳ _ ما هو عدد الموظفين بالتنبة ؛ 
ما هو عدد الوظفین فى کل قسم + 


? ما هی موهلات العاملین بالمكتة‎  » 


5 ما هی اللسبة بين عدد الوظفین الموْ هلين الى غير الوهلن ? 
۷ هل تعتقد أن العدد كاف فى کل قسم ؟ 
نعم % 4+۰ هد و 
هل يوجد عدد من التخصصین الموضوعيين ٩‏ 
عم + وه لک + + + + 
۸ ب ما هى مواعيد فتح المكتبة ? 


4 - هل تعمل المكتبة يكامل قوتها طوال فترة فتحها ۶ 
نعم + وه ۷ موه 


« أهمية الذلفية التخصصية فى صیاغه الاسشیان)» 


ومناقشة لبنوده 


لهد سبق القول آن الاستسان من آهم وسائل لمعاو مایت من 
الميدان ‏ هو وسيلة مميزة مقننة . ولقد انشح من الدراسة السابقة أن آهم 
مىادیء الاستسان هئ محافظته على الینود التى حددها الباحت أطارا 


رر ان أهم عوامل نجاح الس‌احث فى عمله هو القراءة العميقة 3 
الواعية 7 والفهم الدقرق لكل ما ف محال تخصصه من حقائق وآفکار 
متفق عليها » تلك حقيقة متفق عليها وعامل من عوامل مقومات الباحث 
الناجح ۰ هذه القراءة وذاك الاطلاع الو اسع 4 هو بلا شك فشكل 
الخلفية الأساسية التى تمكن الباحث من صساغة أسئلة استسانة سسق 


وموضوعية ۰ 


ولنتعرف هنا على هذه الحقيقة من خلال مناقشة الاستبيان بندا 
بندا وفرعا فرعا لنربط بينها وبين خلفية الباحث عن الموضوع ٠‏ 
البند الأول : 

الموقع : 

عند التفكير فى وضع آسئلة هذا البند من الاستبيان فان معرفة 


الباحث بالخصائص العامة التى يجب أن تتوافر للمبنى هى التی ستملی 


حتما يعلم الباحث أن من أهم تلك الخصائص التى يجب أن تتوافر 
لاقامة بناء مكتبة » هی اختيار مكان مناسب » رحب فسیح » جیسد 
اللهو به » مغمور دالضوء » معتدل المناخ » وبمعنى آوسم : أن کون 
مكان المكتبة قبلة الانظار » فى مركز قرب مو. الوسط الثقای فى المدينة » 


۱۷۰ 


وحالما أن الباحث يلم بكل هذه الحقائق وغيرها + كلايد آن تكون هی 
محور آسئلته عن هذا الیند ۰ 


لابد آیضا من وضع أسئلة الاستبیان بذکاء » وتکرارها بشكل 
محور . هذا الأمر ينصح به عند وضع الأسئلة فى کافة النقاط . لأن 
تكرار الأسئلة وتحويرها » يمكن الباحث من أن يصل الى صدق الاجابة 
وعدمها ۰ 


مثلا شين الباحث من اجابة السئول عن السوّال الأول اذا ما آجاب 
أن المكتبة تقع ق منطقة صناعية الى جوار محسوعة من الورش وعاد 
فذكر ضمن اجابته بعد ذلك أن الموقع ملائم » نتضح بسهولة عدم صدق, 
المجيب فى اجابته » اذ آن من شروط الموقع الملائم أن تكون المكتبة بعيدة 
عن أى مصدر للضوضاء ۰ 
البند الثانى : 

انى أو القر : 

اذا اتتقلنا الى البند الثانی وهو البنی أو المقر نجد أن بناء آی 
مكتبة عصرية فى مدبنة أو مقاطعة أو اقليم بجب أن يتوافر فيه الرف 
والقاعات والمساحات الضرورية لباقی أنواع الخدمة المكتبية الداخلية . 
ومن ثم وجب التعرف على أقسام المكتبة المختافة ؛ بالاضافة الى ضرورة 
التعرف على بناء المكتبة من جهة استقلاله أو وقوعه داخل محموعة 
سكيئة أو ما شابه ذلك » اذ أن من الأمور الهامة التی بحب مراعاتها فى 
مبنى المكتبة أن يكون مستقلا تماما حتى بسكن تلاق أسباب الحرق 
والسرقات ٠‏ وبالنسبة لقاعات المطالعة يعلم الباحث أن هناك مساحة معينة 
مخصصة لكل قارىء » تلك المساحة لا يجب النزول عنها بأى حال من 


۱۷۱ 


الأحوال . ذلك أن تقدير المساحة الاجالة للستاعد و عدد الر و اد القن 
ستستوعبهم القاعة ۵ يتم داشا على ضوء تحديد هذه الساحه : لذلك 
وجب أن ستعلم الباحث عن تلك المساحة * دوعن أماكن وضع التشاعد 
من حبث مواجهتها للضوء المياث : اذ أن هذا أمر مفروضي «ستلرم 


من آثر على أعين القراء ٠‏ 


ان ذلك ساعد أولا على اعطاء الأرضة مساحة واحدة مسطحة . واا 


ساعد على توفیر الهدوء والسكينة ویمنم الضوضاء التی تحدث عندما 
بحرك قاری ما مشعده + 


نحن نعلم أنه كما يؤثر الوقم ف الخدمة المكتبية يؤثر أيضا المبنى 
أو القر فى الخدمة تأثيرا جذريا وذلك من حيث المساحة : فاذا كانت 
محددة بالنسبة لمخازن الكتب وقاعات المطالعة ومكاتب الموظفين : فحتما 
وبعد فترة معيلة ستعجز المكتبة تماما عن استيعاب كتب آو مجموعات 
أخرى جديدة أو مزيدا من القراء حيث لن يتوافر لهم الساحات اللازمة 
لاستيعاب مقاعد جديدة » وهذا أيضا يسكن أن يقال بالنسبة للسوظفين . 
فاذا كان الموجود متهم يعانى فعلا # مشكلة ضيق المكان . فحتما لا 
بمكن اضافة أعداد جديدة مهما تكن حاجة المكتبة اليهم ٠‏ 


كل هذا بعد محالا خصا لأسئلة الاستسان التى ستشكل الاجابة 


۱۷ 


الیند الثالث : 

اناث الکنبة : 
جذابا : من الفروشات العصرية السائدة » خاصة أثاث قاعة المطالعة د 
ومكاتب الموظفين : ولم يعد من المهم أن تكون قطع الأثاث باهظة الشمن . 
بل الهم أن يكون الأثاث مناسبا ومريحا يفى بالغرض منه » ومتينا بتحل 
كثرة الاستعمال من قبل الفئات المتفاوتة من القراء » وآن براعی فيه 


من متابعة النهضة المكتبية الحديثة والاهتمام بالکتبات وتأثيثها 
سواضفات قاسة لزاحة القزاء من اة ولسهولة ااال لااك 
القديم المستهلك بأثاث جديد من جهة آخری > اذ أنه طالا كانت القطعة 
تخضمم لمواصفات قياسية : ضعنى ذلك أن لها أرقاما فى كتالوجات 
لش رکة لنتجة » ا یسهل علی أبن اة » ارسال رقم اتقطعة ووا 
الطلوب : فتصله تلك القطعة التى ستحل مكان القطعة القدسة والتی 
قح باقی القطع 3 لذنها یدیل مطابق للقطعة ١‏ لستهلكة ۰ 
لأنها آکثر تحملا للنقل ء وأطول عسرا من الأثاث الخشبی » وأرخص 
ثمنا » فضلا عن أنها اکثر حفظا للسكتب لما بلصق بالآثاث الخشبی مم 
الزمن من حشرات ۰ 


وضروره تور العدد الکای من کل فثان الذثاث آمر صوی ما 
ذلك من دور فعال 1 الخدمة المكنسية ۾ اذ أن تو آفر العدد الكاق من 


YY 


الرفوف سيجنب الکتبه مشكلة وضع الكتب على الأرضس أو ما شب به 
ذلك + وما قيل عن رفوف الكتب سکن أن يقال عن ادراج الفمارس 
و بافی قطع الأثاث + من استعراض الباحث لأثاث المكتية ومواصفاته . 
وكل ما يتعلق به من الأمور السابقة وغیرها يتمكن من وضع وتحدید 
الأسئلة التى تعطی حاجته الفعلية للمعلومات التی بحصل عدها من 
الاجابات عنها ۰ 

وآعود فأكرر هنا ضرورة احاطة الباحث احاطة كافية كاملة عن 
موضوع بحثه » ليتمكن من صياغة اللائم من الأسئلة ء 
البند الرابع : 

تزويد المكشة : 

بالنسبة لهذا البند يجب التنويه الى أن الأسئلة تنصب فقط على 
عملية التزويد ذاتها » وليست تتائجما . ذلك لأن تناج التزويد هی 
المجموعات التى مجالها البند التالى : 


ف الواقم تحصل المكتبات على الو اد المكية عادة عن طرق 
الشراء » والتبادل والاهداء والايداع الفانونی ء وطا لا أن هذه هی 
مصادر تزويد المكتبة فلابد من الاستعلام عنها وعن نسبة تزوید المكتبة 
من کل منها ۰ 


وحث ان البر نامج أو الساسة الشرائية هو الخطة اللازمة لنحشق 
أهداف المكتبة فى تنمية المجموعات اذ لابد أن تصرف السائل على 
السياسة الشرائية للمكتبة اذا كان لها مثل هذه السياسة وماهيتها ٠‏ 
وستتمد أمين المكتبة فى عملية التزويد بتنظيم عملية الاختبار الملاثم 
للمجموعات المطلوبة والتى تغطى الحاجات المتنوعة لمختلف فئات القراء » 
(م ۱۲ - ناهج البحث فى علوم الکتبات ١‏ 


۱۷ 


وهو لهذا يستخدم عديدا من الأدوات التى تعينه فى هذا الاختيار ۰ لكل 
منها تآثيره الساشر على المحموعة ؛ فسن هذه الأدوات مشلا قوائم 
الناشرين : طلبات القراء ؛ الببلیوجرافیات بأنواعها : معارض الكتب وغير 
ذلك من الدو ات التی يحب أن يستعلم عنها الباحث وعن مدى اعتساد 
المكتبة على كل منها ٠‏ 
البند الخامس : 

الحموعات * 

لم تعد مجموعات الكتبة الحديثة تقتصر على الکتب وحدها » بل 
تعدتها الى غيرها من الصحف والحلات والأفلام والأسطوانات والأطالس 
والنشرات والمخطوطات والرسائل العلمية والمجموعة الأرشيفية » وأحمانا 
قطع متحفية » لذلك وجب اعطاء صورة كاملة فى هذا البند عن مقتنيات 
المكتبة من مواد مختلفة + وهنا ری أن الأسئلة ستنصب على نوعية 
المواد وعددها وتفريعاتها ؛ وعلى أمين الکتبة الذى ستوجه البه هده 
الأسئلة أن يكون آمینا نزها لا يضع علامة ييه ) الا أمام المحموعة 
الوحودة لديه فعلا » وأن يعطى عند اجانته على الأعداد المطلوبة من كل 
نوع عدد العناوین فقط ولیس عدد الجلدات » ذلك لا لعدد العناوین 
من دلالة آوضح » اذ قد تضم المكتبة مثلا مائة آلف محلد » واذا حصر 
العدد الفعلی للعناوين لن نجد أنه تعدی الأربعين آلف عنوان ۰ 


أيضا على الجیب أن براعی عند اجابته على الأسئلة الخاد ة 
بالدوريات أن يذكر عدد العناوين الفعلية التى تشترك فيها المكشة » 
وأشا المصورات الفيلمية نذكر عدد العناوين فقط » اذ أن هذا هو اليم 
بالنسسة لنا وليس عدد البطاقات أو نكرات الأفلام > شدر ما همناً عدد 
العناوين والانتاج الفكرى الذى تشتمل عليه » لتکوین فكرة حقيقية 
واضحة عن حجم المكشة ۰ 


v2 
فلابد من ذكر النسب المئوية والنسب العددية للموضوعات . لأها فى‎ 
٠ حقيقة الأمر هی المؤشرات على تلك الوافقة أو عدمها‎ 

ولا شك أن مكتبة أو فسم الأطفال جزء متمم للمكتبة العامة 5 


وأا كان نوع الكتب التى بسال عنها . سواء للكبار آم للصغار 


آو عن عدد الحموعات نکون المقصود بالسوؤال هو الموجود الفعلى من 
هذه الک أو تلك ۰ 


ولابد من نكوين فكرة شاملة عن رصيد المكتبة ولذا فالسؤال عن 
اللسبة بين عدد الكتب العربية والكتب الأجنبية بعد أساسا لتكوين هذه 
الفكرة ٠‏ 

المئد السادس : 


الفهرسة والتصئيف : 


ای ا نالعا زو 
أحزائها دول حهد + وتعلى الفهرسة سحل البیانات البيليوجراقة 


للكتاب + أما التصنيف فيعنى تشخيرصس مو ضوع الکتاب و تحصیص مكان 
له فى نظام التصنيف الذى تتبعه المكتبة ٠‏ 


ان الفهرس هو مفتاح المكتبة ‏ ولا سكن لأى مكتبة أن تفده 
خدماتها فى كنفابة وفاعلیه دون أن تعمد ق ذلك على فمرس صالح 5 
والفهرس آیضا بعد آداة استرجاع وظيفتها الاجابة عن التساؤلات التى 
ثور ف ذهن الباحث » فهو اما آڻ سحث عن وعاء معلومات معين عرف 


1۷۹ 


اسم مؤلفه وعنوانه . آو عن عنوانه فقط اد لم تكن اسم مولشته 
معروفا : أو بحث عن مؤلفات كاتب بعينه ٠‏ أو عدا يكتب فى موضوع 
معين . الى غير هذا وذاك من أساط البحث + وهذا يعنى أن المكتبة يحب 
أن بحيب ذهرسها عن هذه الساولات جيما مما قتضى ضرورة 
وجود الفهارس المنوعة : وهو ما بحب الاستعلام عنه للحكم على كفاءة 
الخدمة الخاصة بالفهرسة وكفاتها ء 


كبا تتعدد آنواع الفهارس تتعدد أيضا آشکالها وتبع هذا مزاب 
وغوت لكل من هذه الأشكال : وهنا لا دد هن التعرف على الشسکل الذى 
عد تخد مه المكتبة للحكم عليه ٠‏ 


الوقوف على النظام المتبع ٠‏ 


هذا بالنسبة للفهرسة » واذا انتقلنا الى التصنیف » تنجد أنه من 
العروف أن التصنیف بستخدم لترتیب الكتب وغيرها من المواد فى 
"تحمعات موضوعية » متناسقة ومتصلة » وذلك تبسبرا لسهولة استخدامها 
والوصول الها سهولة على رفوف المكتبة » وهذا ما يجب آن يسأله 
عنه الباحث وعن النظام المتبع فى تصنيف الكتب وأدواته لأنه بعلم أن 
هناك نظما عديدة للتصنيف تربو على العشرين فمن المهم له التعرف على 
النظام التبع وآدواته + 
البئد السابع : 

المبزانية والتمویل : 

تعد مخصصات الکتبة وتمویلها من العوامل الاساسية النی تدفع 


۱۷۷ 


من بلد الى بلد » ولیست هناك قاعدة معينة تحکم هذا السویل » فنجد 
مثلا الولادات المتحدة الأمربكية وانحلترا تفرضان ضرائب على ؛نسكان 
لصالح المكتبات العامة » ومن مجموع هذه الشرائب تحدد ميزائيات 
المكتبات العامة فى نلك الدول ٠‏ 

من ون موارد ميزاية الكتبة آیضا خلاف الضرالب : نجد سبالم 
بل حتی الافراد أحيانا وذلك لتنمية الخدمات المكتدية بها : آحبانا تنجد 
أن بعض الکتبات الأخرى تقوم بفرض رسوم معينة على تصویر بعض 
المواد المكتسة الوحودة بها وتدخل حصيلة هده الرسوم ضس مىزانىة 
الکنبة 0 

وقد مرت الکتبات الاسلامبة شترة شکل الوقف مصدرا هاما من 


مصادر الصرف على المكتبات الا أنه حاليا تقوم الحسکومات بتمویل 


كل هذا من الأمور الهامة التى يجب أن سال عنها فى الاستبیان 
وف الجزء الخاص بهذه الفقرة لأنه من تجميع الاجابات عنها سيتمكن 
الباحثه من التعرف على خطة العمل وها كن آن تسفر عنه من تطورات » 
اذ الفروض ان اليزانية لا تعکس آرقاما فقط بل تسکسی خطة العسل 
والتطویر الذی يحدث ف الکتبات العامة + وانطلاقا من هذه النقطة 
سکن التمرف عما اذا كانت اليزانية ا موضوعة هى ميزانية من أجل 
تخطیط قصير الدی أو طويل الدی ٠‏ 


وحين بدرس الباحث الميزانية لا بدرسها على أنها مجرد تقدير 
مالی للدخل والنفقات ف فثرة معبنة » ولسكر على أنها ثمثل برامصا 


۱۷۸ 


منطقیا شاملا » ومؤشرا هاما يلقى ضوءا على امكانية تنفیذ خطط الکتبة 
ورسیها لستقبلها » وهذا لا يعنى فقط الا مام بالدخل » بل ایضا الاهتمام 
والعرفة الكاملة لأوجه التفقات ومدی زيادة أو شوت هذه الميزائية » 
لذلك فهو يسأل عن البالغ الخصصة لشراء الكتب وغیرها من المواد 
المكتبية » يسال عن النفقات الثابتة للسكتبة وهی تلك التى تلتزم بها على 
أساس مستمر كاشتراكات الدوريات » والكتب السنوية » ودواش 
المعارف وتكاليف البريد والشحن والتجليد وبطاقات الفمرس المطبوعة 
ومرتبات الموظفين وغير ذلك ۰ 
البند الثامن : 
٠‏ الخدمات المكتبية : 

لا شك أيضا آن هذا الباب بعد من أهم البنود فى الاستبيان » فكل 
البنود السابقة تعد مقدمة لخدمة القراء كهدف تهائى ورئیسی » لیسن هنذا 
فقط بل قاس نجاح المكتية شدرتها على آداء هذه الخ دمة » وتتحقق 
خدمة القراء بما يلى : 
اولا - الاعارة : 

من الموكد آننا عندما تذکر كلمة الاعارة فائنا نقصد بها الاعارة 
الخارجية » ذلك لأن الاعارة الداخلية ليست سوی لقاء مباشر بين الکتاب 
والقاریء حققه فى الوقت الحاضر استخدام الرفوف الفتوحة » ومدت 
عن النظام الضزنی » فیحب أن ينصرف الذهن الى الاعارة الخارجية 
والدخل الطبیعی لوصف عملیه الاعارة » هو الخطوات التی يمير ها 
القارىء ليصبح مستعیرا آی له الحق ف الاستعارة الخارجية لذا لاد من 
الاستفسار عن هذه النقطة ۰ 


۱۷۹ 


لضمان حسن الافادة من محموعات المكتبة والمحافظة عليها م عض 
الکتبات قد تقوم تعمل استمارة معيئة تكون دمثابة تعهد بملؤه المستعير» 
البعض الاخر قد يلجا الى طريقة الضمان وهکذا تختلف أساليب التحقق 
من المستعير مما يوجب ضرورة الوقوف علها 5 


أن بعض الکتبات تسمح للرواد الکبار بالاستعارة ولا تسمح للصسغار 
خوفا وحرصا على مجموعات المكتبة ٠‏ 


آیضا من الأسئلة الهامة أيضا الأسئلة التى تدور حول عدد السموس 
به من الکتب فى الاعارة الخارجية للشخص الواحد حيث لا یتسم كل من 
ستحدم المكتية نفس شروط ومميزات الاعارة الخارجية فختلف عدد 
الكتب التی يستعيرها مثلا طالب الدراسات العلیا عن طالب المدرسة 
الثانوية عن الوظف وغير ذلك ٠‏ 


شعی أن تكون جميع الکتب العارة قابلة للاسترداد ؛ ومن هنا 
لابد من السوال عن مدة الاستعارة الخارجية ء آضا لايد من التنويه 
الى أن العدید من الکتبات تفرض غرامات على تآخير رد الکتان کعقان 
للمستعير 2 وحثه على رد الکتاب ق موعده ٤‏ وأحانا اذا ما تكررت 
الخالفة من جانب المستعير » بحرم من الاستعارة ٠‏ لذا لايد آضا من 
الا ستعلام عن نوع العقوباث على ١‏ لستعیربن + 

هذا وتتم الاعارة الخارجية لختلف مواد المكتبة فيما عدا الدوریات 


والكتب ال جعية والفهارس المطبوعة وغيرها من المواد النادرة » لذا شغى 


التعرف على المواد المسموح باعارتها ٠‏ 


۱۸۰ 


ابا - ارشاد القراء ۰ 
ديثل ارشاد القراء فى المكتبة العامة عملا أساسيا » وتختاف الطرق 
التى دی بها هذا الارشاد : قد يكون جماعيا وقد نکون فرديا ٠‏ 


ویعنی ارشاد القراء تدرب القراء على اس تخدام الفهارس 
والرفوف » واستخدام الكتب المرجعية » واستخرام معلومات من بطون 
الكتب وتدرب القراء كيفية الاستفادة من مصادر المكتبة التنوعا, خاصة 
اذا كان القارىء يدخل الک لأول مرة ۰ 


وتخصص الدول المتقدمة فى مكتباتها العامة[ مرشدا للقراء » لذا 
وجب أن يتضمن الاستبیان أسئلة تدور حول مرشد القسراء وعمله 
وسحلاته واحصاءاته وآدواته وغير ذلك للوقوف على مدى هذه الخدمة 
فاعلیتها وما توده للمكشة العامة + 


الثا ب خدمة المراجع : 


حرصت المكتبات ف الوقت الحاضر على استخدام الرفوف 
الفتوحة » هذا النظام الذى يكمله ضرورة توافر الفمارس ورسائل 
توجیه القراء الى أماكن الكتب » وكيفية الحصول على المعلومات » و البحث 
فى مواد الکنة ۰ 


ومعاوئة القاری» على التعرف على آماكن المواد والمعلومات التى 
بريدها هى خدمة مرجعية » وعلى ذلك تكون خدمة الراجم هی معاونة 
القراء على اختلاف مستوباتهم ف الحصول على الاتتاج الفككرى أو 
المعلومات التى بریدو نها عن طريق الارشاد والتوضيح والاعلام + ويمد 
أخصائى المراجع بسيطا بشريا بين القارى» والكتاب ومن ثم يجب أن 
تكون متمتعا بالعقل البقظ وسرعة البديهة » والقدرة على التعامل » 


۱۸۱ 


والاتصال الفعال المؤثر » والتخصص ؛ والخبرة » والالام الشامل 
بالكتب المرجعية الاساسية » كل هذا بعد ضرورة لا غنی عنها لأخصائى 
المراجع ومن هنا وجب الاستفسار عن تخصصه وخبرته » 


ذاو هه انیت سالپ كمه لا قر ونين تک 
بمعنى أن تكون مباشرة بين أخصائى المراجع والقارىء » ومنها ما يتم 
عن طريق التليفون » أو عن طريق البريد » لذا وجب وضع سوال عن 
أسلوب الخدمة المرجعية التى تقدم للقارىء + 


رابعا ‏ الخدمة السليوجرافية : 

الخدمة السليوحرافية خدمة تتعدى حدود التوجه والارشاد 
لببليوجرافية معينة ألى اعداد مثل هذه القائمة » ويعتير هذا النوع من 
الخدمة ذا قيمة كبير وفائدة قصوى للباحثين ٠‏ وتم اعداد هذه 
الببليوجرافيات اما بناء على طلب رواد المكتبة أنفسهم » آو توقعا لحاجة 
معيئة ومن ثم عندما تطلب تكون جاهزة » أيضا فى كثير من المناسبات 
تقوم المكتبات العامة أو بعضها باعداد قائمة بأهم الكتب والمقالات التى 
تتعلق بهذه المناسبة لمن آراد القراءة قى هذا المجال وتحتم أهمية وقيمة 
هذه الببليوجرافيات ضرورة الاستفسار عنها فى الاستبیان وق الفقرة 
الخاصة بالخدمات التى تودیها المكتبة للقارىء + 
خامسا ‏ العلاج بالكتب : 

تسهم الكتب اسهاما كبيرا فى علاج الأمراض النفسية والعصبية 
والعضوبة » وقد بدآت الكتب تدخل ميدان العلاج اللفسی هذا متك 
مطلع القرن العشرين السلادی » وأصبحت ظاهرة الآن فى كثير من 
الکتبات العامة المتقدمة ء وهی أن وجدت فتحناج الى أخصائى شی له 
اهتمامات بالنفس البشرية وأيضا له اهتمامات بعالم الکتب حتى تكون 


۱۸۳ 


له المقدرة على تشخیص الحالة ووصف برنامج قرائی معين لها ٠‏ و برغم 


البند التاسع : 
العلاقات العامة بالكتية : 
هناك مدا مكتبى غاب ف الأهمية يقوم على آنه « اذا لم بأت 
القارىء الى الكتاب » فليذهب الكتاب الى القارىء » ٠‏ هذا اشدا برغم 
أنه مبدأ عام وقصير فانه ينطوى على سلسلة من الاجراءات التى يجب 
آن تقوم بها المكتبة وعلى الاخص المكتبة العامة » اذ يجب أن تتصدد 
. وسائلها فى تطبيق هذا البداً » عليها أن تجذب القارىء بشتى الطرق 
والوسائل » أى أنها لابد وآن تقوم ببر نامج مستفيض واسع متعدد 
الجوانب فى العلاقة العامة + هذا البرنامج يمكن أن يكون اطاره ثلاثة 
خطوط ۰ 


الخط الأول : 


علاقات عامة تقوم بها المكتبة داخلها أى داخل جدرانها يرتبط هذا 
الخط من الخطوط بشخصية المكشة »> وموظفيها أنفس هم » ذلك لأن 
المعاملة الطيبة للحمهور » ومظهر المكتبة وموظفيها هما دائمما الوجه الشرق 
للمكتبة ٠‏ كذلك يرتبط أيضا بنوعية ومظهر وأسلوب لوحات الصبرض 
التى تثبت عليها المكتبة توجيه تعليماتها المختلفة الى القراء » ومن ثم نری 
أن العلاقات العامة داخل المكتبة مرتبط بشخصية ال مكتبة ومکتبیها » 
: ومن ثم تکون مظهرهما هو محال أسئلة هذا القسم ٠‏ 


۱۸۳ 

الخط الثانی : 

العلاقات العامة التى تقوم بها المكتبة داخل الجتمم : 

تقوم المكتية داخل البيئة التى تخدمها بوضع بر نامج العلاقات 
العامة يبدأ بوضع لوحات ارشاد فى الأماكن المحيطة بالمكتبة لنرشد 
القراء الى مكان المكتبا » وهذا فى الواقم يعد أمرا آساسیا بالنسبة 
للشخص الذى بأتى للمكتبة لأول مرة ليتمكن من الاستدلال على مكانها 
بسهو ل وبدون عناء قد ينفره من العودة الها مرة آخری ۰ 

تنشر المكتبة وفقا لهذا الخط أيضا شيئا من التعريف بها والمعلومات 
ذلك فى الصحف ء أو ف الحلات » ف الاذاعة والتليفزيون كلايد هنا 
تنسى هنا أيضا أن المحاضرة التى بلقیها موظفو المكثية فى الأماكن العامة 
لها فضل كبير فى تعريف الناس بالمكتبة ووظائفها وأهميتها ء 

آضا فى الكثير من الأوقات تنتهز عض الکتات العامة أبة فرصة 
مناسبة لتعرض ما عندها فى صالات العرض وف النوادى المختلفة وق 
السجون والغرف التجارية والصناعية ۰ 


وهذه ولا شك كلها وسائل هامة فى تمرف الناس بخدماتها ءلابد 
من الوقوف علیها والسئرال عنها فى الاستبيان + 

الخط الثالث : 

علاقات بقوم بها المجتمع داخل المكتبة : 

كثير من الکتبات العامة تكون ما سمی جماعة أصدقاء الکتبة » 


۱۸۶ 


ويقوم الكثير من هؤلاء الأصدقاء بأدوار هامة وخدمات جليلة للسكتبة » 
ولا نتصد بذلك صغار السن الذين يبادرون دائما ف تقديم خدماتهم الى 
المكتية فقط » بل آضا نقصد هؤلاء الأفراد من الشخصيات الهامة ذوو 
النفوذ فى المجتمع » حيث يدعون الى المكتبات العامة » ويقدمون 
المساعدات لها اذ احتاحت ۰ 


ومن البسدهى أنه فى حالة دعوة ال‌کشة لش بخصیه مرموقة من 
شخصيات المجتمع لالقاء محاضرة داخل المكتبة لا شك أنه فى هذه الحالة 
سيكون لتلك الشخصية أثرها الكبير ف جذب جمهور غفير الى اکتبة 
قد لا يكون السبب الأول فى حضوره هو الکتبة بل المحاضر » ولكن 
هناك احتمال كبير جدا فى أن يصبح هذا الشخص من رواد السکتبة فيما 
بعك :۰ 

كل هذه العلاقات بأنواعها المختلفة تهدف أولا وآخيرا الى : 

١‏ - ضمان تأييد المجتمع المحلى للمكتبة حين تطالب بميزانية 
أكبر ء 

؟ ‏ زيادة اقبال القراء على المكتبة بمحاولة آمين المكتبة أن يغرس 

۳ س تيسير عمل المكتبة عن طريق تعرف روادها على أنظمتها 


وأقسامها » العمليات التى تتم ف كل قسم » كيف ينتفع القفاریء 
بمواردها 4 أبن تلقی الارشاد وغره من الخدمات ۰ 


ل منافسه الوسائل الأخرى للتسلية آو لقضاء وقت الفراغ عن 


۱۸۵ 


طریق تأمینه مكائة طبيعية للکتب فى الکتب بواسطة الاعلان المادىء. 
الوجه الرکز ٠‏ 


ه ب الحصول على التبرعات والهدابا التى تستخدمها الکتبة فى 
تنمية مجموعاتها ۰ 


لذلك ومن أجل کل هذه الاهداف لابد أن تصرف السائل عن 
الوسائل التى يجد عن طریقها آمپن المكتبة سبیله للتعبير والئی . وفاعلية 
هذه الوسائل » كل هذه الأسئلة تهدف الى الوصول الى مؤشرات لنجاح, 
هذا البرئامج يمكن تعمينها ۰ 
آلیند العاشر : 

الثنظيم الاداری وموظفو المكتبة : 

بتآثر حجم وطبيعة موظفی الکنبة بحجم المكتبة العامة ومبائيما 
وأقسامها وعدد ساعات فتح المكتبة وغير ذلك من العوامل العامة » ويدخل 
فى تقدير حجم العاملين نسبة عدد الموظفين الهنبین وغير المهنيين » وهنا 
ومن أجل الزيادة فى التوضيح نقول ان المكتبى المهنى هو الحاصل على 
مؤهل ف المكتبات » أما التخصص الموضوعى فهو الحاصل على درجة” 
جامعية فى موضوعه قبل حصوله على المؤهل الکتبی » لذا وجب التعرف 
على مؤهلات العاملين + 


ان التعرف على جواب التنظیم بأكملها من الأمور الهامة ومن ثم 
وجب الشو ال عن العدد الاجمالى للموظفين > لأن العدد الاجمالى ع هلا" 
قل عن النسية العينة فان الخدمات المكتسية التى ستقدمها للمواطنين . 
ستعائی قصو را ۰ 


كما 


بعد ذلك يجب التعرف على عدد العاملين ف كل فسم من أقسام 
.المكتبة » كما آنه لايد من دراسة مؤهلات العاملين فى الأقسام حتى يسكن 
التعرف على ما اذا كان العمل بالقسم يسير سيرا حسنا » اذ أن من 
الفروض والواجب آن يودى كل موظف عملا نتمثی مع مؤهله لضسان 
خدمة مكتبية ممتازة » فلا يعقل اطلاقا آن قوم بالفهرس ة آو التصنیف 
أشخاص لم یوهلوا اطلاقا لهذا العمل » ومن غير المعقول أيضا أن يكون 
.أمين المكتبة ممن حملون موهلا غير مكتبى » وهكذا لابد أن شی 
المؤهل مع متطلبات الوظيفة ٠‏ 


وآخرا يجب السوال عما اذا كان العدد الموجود فعلا من الموظفين 
كاف أو غير كاف لآن ذلك حتما سیعکس صورة للأداء فى المكششة ۰ 


بعد هذا العرض السریع والناقشة لنقاط الاستبيان المختلفة نکون 
قد وصلنا الى الهدف المنشود وهو تصرف الباحث بكيفية وضع 
الاستیان وصورة شاملة وكيفية وصول ااحث: الى التحقق من قاعلة 
:أسئلته وبالتالى فاعلية الاجابة عنها ؛ تلك الاجابة التى سيقيم علیها بحثه 
-وعليها تلو تنو 99 قف قيمته العلمبة ۰ 
المرحلة الرابعة : 

اختبار العبنة تجریب الاستبیان : 

تعد عملية تجمیم العلومات باستخدام آسلوب الاستبيان عملية 
.بالتاکید آقل صعوبة من تفسير وتلخیص ومدلول هذه ی 
.ذلك شین لنا أهمية القيام بوضم الاستیان على الوجه الصحيح حتی 
يمكن أن يمدنا بمصادر كافية لتعلم التفاصيل والتمرف عليها » تلك 
العلومات والبادیء والتفاصيل التى نستخلصها من المعلومات المجمعة 
«والتی نی عليها تفكيرها السلیم العمیق ۰ 


۱۸۷ 


وبرغم التاكيد على ضرورة تخطيط الاستبيان تخطيطا محکما : نان 
قد توجد مزالق كثيرة » منها تقييم الاستبيان تفسه : وهنا لابد من 
التنويه الى وجوب تجریب الاستبيان على عينة أو عينتين من الکتبات 
العامة بهدف التعرف على تقاط E‏ 
الاستبیان بعد هذا التجریب أنه قد ترك , بعض النقاط ولم ينتبه الیها . 
قد مكتشف أضا أسئلة غير مضسوطة ا . واخرى لا سكن الاجاية 
عنها » عندئذ وحين يتبدى ذلك له » يجب عليه تعدیل الاستیان مماشرة 
وتجنب تقاط الضعف فه + 


ف الواقع أن عملة تحريب الاستسان تعد المرحلة النهائية لو ضسع 
الاستسان وشتهی ها تصميمه © فاذا انتهی الباحث من هذه المرحلة . 
وآعنی بها مرحلة تعدیل الاستبیان أو اختصاره أو اقراره حسما أسفر 
عنه التحرب اذا انتمی من كل ذلك واستقر على الصيعة النهائية عليه أن 
نزل الى الميدان ويجرى الاستبيان وذلك هو موضوع الرحلة الثالية ٠‏ 


المرحلة الخامسة : 

أجراء الاستبيان : 

ف الواقع آن البحث الذى بين أبدينا والذى نعده عن المكتبات 
العامة قد يأثى تطبيقه فى منطقة عدد الکتبات العامة بها قليل جدا : وى 
هذه الحالة لا حاجة بنا الى اختيار عينة معيئة لاجراء الاستبيان عليها ٠‏ 


ف حالة أخرى - کالولایات المتحدة آو الاتحاد السوفييتى ‏ 
صادف الباحث عند اجراثه للاستسان عددا مخفا من المكتبات العامة 
نتحاوز حدود طاقته واماناته + وهنا نهد أن حتمية البحث العلمی لا 
تفرض عليه اجراء الاستبیان على كافة هذه المكشات بل عليه أن بختار 
عددا من بينها فقط بجرى عليه البحث وتقع عليه هنا مسئولية كبيرة هی 


۱۸۸ 


مسئولية اختیاره لهذه الکتبات » وهو من أجل ذلك يعمل على انه يكور 
اختباره منطقیا » ممشلا للدرجات الختلفة للمكتبات العامة وابيئات 
الحغرافية المتباينة فى المنطقة وأنماط الکتبات التعددة فيها » فمثلا لابد 
من أن تكون ممثلة فى العينة المختارة » المكتبات الكبيرة والمتوسطه 
والصغيرة الحجم _. المكتبات التى لا تقتنى الا المواد المطبوعة ‏ الکتبات 
التى تقتنى جميع الواد : المكتبات التى تقدم خدمات مكتبية فحسب ل 
المكتبات التى تؤدى خدمات غير تقليدية مثل خدمات المكفوفين والمعوقين 
وما شابه ذلك أى من الهم أن نمثل نى العينة كافة آنواع المكتبات التى 
نبحث فيها » وذلك حتى يمكن أن نحكم على الكل باستخدام الجزء » 
وهذا هو الذى یجعلنا ندعو وندقق ونهتم باختيار هذا الحزهء أو العينة 
النحصل على أدق النتائج ويكون فى الامكان بعد ذلك عرض تلك 
النتانج على باقى مكتبات المنطقة للاستفادة بها ۰ 


طرق اجراء الاستبيان : 

تختلف وتتفاوت بطبيعة الحال طرق اجراء الاستبيان بين باحث 
وآخر » وذلك على حسب وسط البحث وموضوعه » ومع ذلك فيسكئنا 
أن نحصر ونعدد طرق اجراء الاستبیان على النحو التالى : 
اولا - القابلة : 

تعد المقابلة من أفضل الطرق فاعلية ف جمع البیانات ء ذلك لأن 
الباحث باتباعه هذا الأسلوب يتحتم عليه أن ينزل بنفسه الى العينات 
ويقوم بتجميع المعلومات + و القابلة الشخصية التى شوم بها الباحث 
نفسه مرهونة بالظروف » فاذا كانت المكتبات التى يحرى عليها 
أن ينزل الباحث بنفسه ويمر على المكتبات واحدة بعد الأخرى للحصول 


۱۸۹ 


على العلومات منها ء آما اذا كانت الکتبات فى آماکن متنائرة ذهو حتما 
لن يتمكن من القيام بالمقابلة الشخصية ٠‏ 


وأسلوب القابلة عادة أسلوب مفضل دائما لأن الباحث أدرى 
'الغرض من الدراسة » أيضا ,يتمكن من أن شرح يتوضيح أكثر ال معلومات 
المحددة التى بریدها ء واذا آساء ااستجوب فهم آو تسم السوّال 
تكله ان يرع له الامر يسو ال آضر » وف تقس الوقت ينيك ان 
4 شحفق من الاجابة شو حه أسئلة معابرة على فترات متساعدة 2 أثتاء 
المقابلة تفيد من التأكد من الاجابة العطاة » أيضا يتمكن الباحث عن 
طريق المقابلة من الحصول على آنواع معيئة من الملومات ذات الطبيعة 
السرية التی سیتردد الستجوب ف الادلاء بها كتابة ولکی نتم المقابلة 
پنجاح على الباحث مراعاة ما بلی : 

۱ أن سعی للحصول على ثقة وتعاون ١‏ لمستحب + 

۲ ى أن بحاول الاتفراد بالمستجيب خلال فترة القضابلة حتى لا 
صرف ذهنه الى الاخرین أو يوثروا على مجری الحدیث ٠‏ 

۳ - أن تتحنب الباحث التآثير على الستحوب تحزاته الشخصية 
أو وحهات نظر ه ۰ 

4 ب أن يكون موضوعيا بقدر الامكان ۰ 

ه ‏ على الباحث أن بتعلم تسجيل الاجابة بدقة » وق وقت 
اجاةً المستجيب كلما أمكن و شتعبيره على قدر الستطاع 4 

وبرغم كل ما تقدم من مایا عن المقابلة كأداة لا حراء الاستسان 3 


خانه لا بخلو من عيوب نذكر منها : 
(م ۱۳ - مثاهج البحث فى علوم الکتبات ) 


۱۹۰ 


(1) ان القابلة الشخصية تستهلك كثيرا من الوقت والحد 
كما أنها سکن أن تکون آضا باهظة الشکالیف + 


(ب) تعتمد الى حد بعيد على رغبة الستحوب فى الحدیث وقدرته 
على التعبير بدقة عما بریده ۰ 


(ج ) تتأثر بعوامل متعددة من الضفوط والتوتر وغيرهما مما 
قد پوثر على الطرفین » فقد بتردد الستحوب كثيرا فى 
الافصاح عن العيوب والحقائق غير الملائمة » فضلا عن 
محاولته ارضاء الباحث أو الضغط عليه ٠‏ 


انيا ‏ طريقة البريد : 

حين تنسح البقعة الجغرافية لموضوع الدراسة المبدائية بحيث. 
لا كون ف طاقة الباحث الفرد وفوق امكائياته المالية المستطاعة » و تتعدی, 
حدود الزمن متاح له لاجراء البحث » فانه عادة يلجا الى طريقة البرید » 
وهنا لايد أن تتوافر لدى الباحت عناوبن هذه المكتيات » وأسماء مديرهاء 
أيضا تستدعى هذه الطريقة أن يرفق مع الاستبيان تعليمات مكتوبة تتضمن. 
الهدف من البحث الذى بوم به » وطريقة ملء الاستمارة وبالطبع العنوان 
الذى بعاد اليه الاستبیان بعد ملئه ۰ 


ولا بخفی ما لهذه الطريقة من مخاطر » تلك المخاطر التی يجب أن. 
شنبه اليها الباحث » فهناك احتمال فقدان هذه الاستمارات فى طريقها الى 
الکتنات ال جه اليها الاستبيان كما أن هذا الاحتمال قائم أيضا عند ردها 
اليه » وهناك أيضا احتمال ألا ترد المكتبة على الباحث لسبب أو لآخر » 
بالاضافة الى أنه قد لا يفهم المسئول المقصود من بعض الأسئلة فيعطى 
اجابات لا معنى لها » فيضطر الباحث الى استبعادها آو الغاء الاجابة كلها؛ 


۱۹۱ 


« أحيائا » » وقد تخر عدد من الأشخاص الذين وجه اليهم الاستسان » 

وعلی الباحث آلا يقف مکتوف الیدین پل یحاول بأى وسيلة الحصول 

على الاستبيان کالاتصال التلیفونی مثلا » أو الذهاب بنفسه » أو ارسال 

مندوب عنه » وهو من أجل ذلك تتبع أسلوبا مهذبا رقيقا لا سىء الى 

الشخص المسئول وف الوقت تفسه لا ظهره سظهر المستجدى ٠‏ 
طريقة الوسطاء : 


تعد هذه الطريقة وسطا بن المقايلة والبريد. بلجا اليها الباحث لأنه 
بريد أن يغطى مساحة جغرافية واسعة فى زمن بسير وبطرقة معقولة ۰ 


هذه الطريقة تحتم على الباحث أن يقوم نتدريب بعض المساعدين ب 
آو ما يمكن أن نسميهم بالوسطاء ‏ على كيفية صياغة الاستبيان وتطبيعه» 
ويعطى لكل واحد منهم نسخا من الاستبيان » ويحدد لكل منهم وجهته 
والمكتبات السئول عن جمع المعلومات منها » وهو بهذا يعد الوسيط 
ليكون بدبلا عله » فيتحه بعد هذا الاعداد الى هذه الکتبات الثى حددت 
له ويقوم بالحصول على المعلومات منها ۰ 


وطالا أن هذا الوسیط بعد ممثلا لشخص الباحث فيجب أن يكون 
محل ثقته ماهرا واسع الأفق سريع الملاحظة يقوم بدور الباحث نفسه فى 
المقابلة الشخصية 0 


احداهما 4 وقد بلجا الى الجمع ينها » دقعه الى ذلك حاحة البحث » 
و قدرته المالية والوقت الماح له لا جراء اسشیا نه وغير هذا وذاك من 
«العوامل التى تفرضها ظروفه وحاجات بحثه ٠‏ 


۱۹۲ 


وينبغى أن نشير الى أن لكل طريقة من هذه الطرق الثلاث عیوب. 
ومميزات ومصاعب » لكن ف النهاية على الباحث أن يجمع الاجابات ممن, 
وزع عليهم الاستبيان » وهو بحصوله على هذه الاجابات يبدأ مرحلة. 
أخرى من مراحل بحثه الميدانى وهی ما تطلق عليها مرحلة تفريم الاستبيان 
وكتابة تقرير البحث ۰ 


المرحلة السادسة : 

تفریغ الاستبيان وكنابة تقرير البحث : 

بعد أن يفرع الباحث من مراحل الاعداد الأولى للبحث وهی اختيار 
المسكلة وتحديدها ووضع الفروض وبعد أن ينتهى من وضع الاستبيان. 
وتحربته وجمع المعلومات » شرع فى تفریغ بیاناته وكتابة تقرير بحثه ۰ 

وكقاعدة عامة علی الرء آلا تحاول الكتابة الا بعكب الاتنهاء تماما من 

وعملية ادراج البيانات التى محر ج بها من اجابات الاستبيان لست 
هى الدراسه على الاطلاق » ان ادراج البيانات وكتابة تقرير البحث ما هی 
الا وسيلة يمكن للباحث عن طريقها أن يعلن عن العمل الذى قام » 
واستنتاجاته » والطرقة التى اثبعها ف التوصل الى آسباب الظاهرة ٠‏ 

ومن ثم بفضل أن نتحه الباحث مباشرة الى المدف دون التظاهر 
بغزارة العلم ٠‏ 

ان وصول الباحث الى مرحلة كتابة تقرير البحث تعنى انه قد قام. 
بالحصول على الاجابات الكاملة على استساه » وه ذا بعنی آله أنهى 
دراسة المشكلة » وأله قد استوعب جميع جوانها وتفاصيلها 6 وصح 


۹۳ 


قادرا على ترجمة ما يمل ذهنه من معلومات وأرقام واحصاءات والتعبير 
عنه في کلمات ۰ 

یقتفی هذا أن یکون الباحث قادرا على ترتیب وصياغة آفکاره » 
ولكى تا کد من مقدرته تلك » عليه أن برسم خطوطا عريضة مكتوية 
تشل هیکل الدراسة بأكملها ‏ لأن ذلك يبين كيف تم له تنظیم بی‌انانه 
وکیف أن هذه البيانات تقود منطقيا الى النتيجة التی توصل الیها وکیف 
تمکن من آن یستخلص من هذه النتائج تصمیمات »ومبادیء نشأت عن 
تفکیره العبیق السلیم ۰ 


ان هذه الرحلة تقابل ف التألیف النظری مرحلة تحریر المادة العلسفه 
غير أن هذه المرحلة تسبقها هنا وف العمل الیدانی عملية مراجعة كافة 
البيانات التى تم جمعها عن طريق الاستبيان مراجعة كافية للتأكد من أن 
هناك اجابات على مختلف الأسئلة التى تضمنها الاستبيان » أو على الأقل 
احتواء ردود الاستبيان على نسبة معقولة من الاجابات التى تسح 
باستخلاص تتائج ذات دلالة ٠‏ 


وحيث ان البحث الیدانی يتضمن بصفة أساسية وضع الأدلة 
المأخوذة من الواقع ‏ التی جمعت من الامشبیان ب بعضها الى جوار 
بعض بطريقة منظمة منطقية » والاعتماد عليها فى تكوين النتائج التى 
تؤسس حقائق جديدة » وتعطینا قوة متزايدة لفهم الواقع واکتشاف 
الحقائق متها والوصول الى تعميمها ۰ لذلك كان على الباحث منذ البداية 
آن يفكر فى بیاناته التى جمعها وكيف سيثبت تنائجها فى سياق بحثه فنجده 
بعد آن يطمئن الى الاجابات على الاستبيان بصفة عامة يبدا باستعراض 
الاجابة واحدة واحدة » وسؤالا سؤالا حتى نأكد من آله قد أجيب عن 
السؤال ون الاجابة جاءت تنيجة لفهم الال » فهى على ذلك تكون 


۱۹ 


سليمة » وأخيرا ليطمئن وبتاكد من أنه لا بوجد أي تعارض بين الاحایات 
فى الاستسان الواحد + 


بحدث آحیانا أن بصادف الباحث نقصا فى بعض الاجابات وف هذه 
اا سته اق مکی ال ارسال خطان © ای شاه تة أو 
يوم هو شخصیا أو مساعده بالحصول على الاجابة لاستکمال النقص 
وتحقیق اکثر درجة من كمال الاستبیان » عد هسذه السملية البدگية 
والغرورية ف نفس الوقت نجده يقوم بالخطوات التالية : 


أولا - تفريغ الاجابة : 

تسیر عملية تفريغ الاجابة المختلفة على كل سوال من الاسئلة بطريقة 
مقارقة » وينبغى هنا أن تأخذ عملية التفريغ نفس خط وترتيب الاستبيان » 
واذا أخذنا الاستبيان المعروض من قبل عن المكتبات العامة فيمسكن أن 
تتصور أن الفصل الأول فى البحث سيكون عن موقع المكتبات العامة فى 
المنطقة التى أجرى عليها البحث » فيبد؟ الباحث فى تفريم اجابات السؤؤال 


پمکننا أن تنصور آنه من أجل تفريم الاجابة على هذا السؤرال 


« من المهم أن نكفل للمكتبة العامة بقدر الامكان المواقع الهادئة 
البعيدة عن الضوضاء .. ون : 

وآنه باستقراء مواقع المكتبات ا ا أن 
المكتبات العامة بها تفع فى كذا وكذا وكذا ۰+ » ونلاحظ هنا أن هذا 
السرد لمواقع المكتبات يجب أن يكون من خلال واقم الاجابات نفسها ٠‏ 


140 
ثانيا ب التعلیق على الحقائق وتحليلها : 


عليه أن يشرح وبين 
ما اذا كانت مواقع المكتبات العامة التى سردها مناسبة فى جملتها 9 ولاذا م 
أو اذا كانت هذه المواقع غير مناسبة فيجب أن يوضع أيضا ذلك ولاذا + 


هذا يعنى أن الباحث ف تفريغه للاجابات ينبغى أن ينفذ الى ما وراء 
الاجابة بالنقد والتحلیل والتعلیق » حتما ستعطیه اجابات الاسشیای 
الظو اهر أو الحقائق فقط 6 وقد تمده ببعض الأسباب ف أسئلة آخری 
ولکنها لن تمده بكل الأسباب عليه أن يستخدم آیضا قواعد الاحتمالات 
التشاهة ۰ 
ثالثا ب شرح النتائج المترتبة على الحقائق : 

ان الباحث مطالب الى جانب تعليقه على الاجابات المختلفة بشرح 
التتانج التى ترتبت على تلك الحقائق » ولنعد للمثال الذى تتحدث عنه» 
خایحله أنه مثلا اذا ما خرج من اجابات الاسیسان بأن مواقم الکتباب 
العامة موضوع بحثه غير مناسبة للأسباب التی ذکرها ؛ عليه أن يعلى 
النتالج لهذا ۰۰+ کانصراف القراء عن ارشاد المكتبة » أو صعوبة الوصول 
الى الواقم وغير ذلك من النتائج التی تقضى فى النهاية الى عدم جدوی 
أو معنی لو جود الکتبات العامة معها ف هذه المواقم + 
رابعا م استخدام الأرقام والاحصائيات : 

عادة ما يسفر أسلوب العمل الميدانى بصفة عامة عن تنائج رقمية » 
وهذا ف الواقع هو أساس هذا النوع من الأبحاث » والنسب المثوية هى 
ف الأعم الأغلب الأسلوب المتبع فى ذكر النتائج الرقمية + 


وعلیه ينبغى عند تفريغ اجابات الاستبيان او الأرقام 
والاحصائيات فى صياغة الحقائق كلما أمككن ذلك ء وف حالة مواقم 
المكتبات العامة بسكن للباحث أن يصوغ الحقيقة مستخدما النسبة المثوية 
على النحو التالى : 


« انه من بين خمسين مكتبة عامة أجرى عليها البحث اتضح آن أربعين 
مكتبة منهانسبة ۸۰ / مواقعها مناسبة فى حين أن عشر مكتبات فقط 


بنسبة + 7 مواقعها غير مناسية 64 + 


و تعشر هذه الأرقام وتاك النسب من الأمور الهامة التى تضفى على 
البحث الصيغة العلمية الأكاديمية بعکس الأبحاث الأخرى التى تعتمد على 
الأساليب الانسائية الفضفاضة + 


فى الواقم ان هذه نقطة هامة جدا عند تفريغ اجابات الاستبيان » 
الژشر تعميما سليما » وكما سبق القول أن أكبر تنائج البحث الميدانى 
فائدة ودلالة ۾ تكمن ف التعمیمات والیادیء الستخدمة من الیدان 
والواقع ٠‏ 

اه تشاد لا تن اق ا بات عسي هو 


لا ید من استخلاص التعميمات والميادىء بناء على هذه الحقائق والسانات 
المجمعة ٠‏ 


۱۹۹۷ 


نعود الى الثال السایق الخاص بموقع المكتبات 0 فيشلا أجرى 
منها لا تنمتم بموقم ممتاز : أو موقع جيد : وأن عشر مكتبات فقط هی 
الکتبات العامة فى كذا مواقعها غير مناسبة » هذا لأن الأغلبية لا متم 
و نحن مطمئنون + 


بحدث فى كثير من الحالات أنه من بين خمسين مكتبة آجری علیها 
البحث آجابت ۳۰ منها عن هذا السئرال ولم تجب الکتبات الباقية » ولم 
پتسکن الباحث بطريقة أو بآخری من الحصول على الاجابات وبتحليله 
الاجابة اللی وصلته وجد أنه من بين ۳۰ مكتبة آجابت عن هذا السؤال » 
۰ مكتبة بآ مواقعها مناسبة والعشر الباقية آجابت بعدم مناسبة موافعهاه 


فى هذه الحالة من المستحيل تعمیم المؤشر » لأن جزء! كبيرا من 
المكتبات لم يجب عن السترال وبالتالى لا يمكن اعتباره مشلا فيه » 
فيصبح من الخطاً تعميم المؤشر وفضل ذكر الواقع فقط » ولا يجوز 
للباحث أن يقول نخلص من هذا الى أن مواقع المكتبات العامة من منطقة 
كذا غير مناسية على النحو السابق ٠‏ 
سادسا - الأمانة العلمية : 


سبق آن قلنا فى التأليف النظرى انه لا ید من مراعاة الأمائة العلمية » 
وذلك باسئاد كل فكرة الى مصدرها عن طرش الحواشی أو ما مرف 
بالانجليزية 2015 .18004 ۰ وما قبل عن التأليف النظری يقال أيضا عن 


۱۹4۸ 


١‏ س من مراعاة الأمانة العلمية » وذلك بنقل ما ورد فى الاستبیان 
على وجه الدقة والحقيقة ۾ وعدم التدخل من جائب الباحث نهائيا فى 
تناج الاستبيان ء 


؟ ‏ ولابد من عملية الاسناد هنا أيضا حيث يذكر الباحث نص 
به وذلك اما فى متن الصفحة أو فى أسفلها على النحو الذى صادفناه فى 

۳ - على الباحث أن يذكر القارىء بين حين وآخر بأسئلة الاستبیان 

فيقول مثلا : « بسئال المكتبات العامة عن الموقم ‏ ویحیله الى 
الاستبيان فيذكر رقم السؤال والبند الذى بقع فيه » أو يذكر نص 
السوال فى هامش الصفحة أو فى متن البحث » ۰ 


هذه الظاهرة » ظاهرة خطيرة جدا بحب أن بحذرها كل باحث 1 
وعلى الأخص الباحثين البتدئین » عند تفريعهم للاجابات » وعند تحريرهم 
للبحث » اذ أن معظمهم بلجا الى ذكر السؤال ثم الاجابة » ولهذا آثر 
كبير فى اضعاف البحث » ذلك لأنه من الضرورى أن بصاغ البحث من أوله 
الى آخره بأسلوب الباحث نفسه وتعليقاته و تحلیلاته » آما طر دقة الصباغة 
على شكل أسئلة واجاية فانها تحعل من البحث نصا مفككا » لا ارتباط 
بين آجزائه حتى ف داخل البند الواحد ۰ 

لكى بحكم الباحث عملية الربط بين أجزاء البحث عليه أن يعيد 
قراءة ما كتبه مرة آخری » وهذا الأمر متروك ‏ فى الواقع ‏ لطبيعة 
الباحث » ومدی تمکنه من البحث وخبراته السابقة فى هذا المجال ٠‏ 


۹۹ 
له سرد الحقائق ۰ 

۳ اك 7 على الحقائق و ليا |“ 

انك شرح النتالج المترتبة على الحقاثق ۰ 

۰ استخدام الااحصاءات والأرقام‎ E: 


الشخصية الكاملة من بداتته الى نهايته ويكون عندئذ جاهزا للكتابة على 
الآلة الکاتبة ۰ 


ينصح بها علماء النهج فى حالة الأبحاث الیدانية هذه هى اعطاء خلاصة 
نتائئج البحث فى نهابة كل فصل من فصوله ۰ 
المرحلة الأخرة : 

اثبات الاستبيان فى نهاية البحث : 


بصر علماء المنهج فى الثاليف النظرى على أن ثبت الباحث مصادر 


كه اعطاء البحث صفة أكاديمية ٠‏ 


Yee 
: وهناك ثلاثة آهداف ۳ ئبسية من وراء ذلك‎ 

ا أعطاء القارىء صورة شاملة عن بناء الاستبيان وكيف 
آجری ؛ ذلك لأن القاریء قد دکتشف خللا فف الاسشیان شوده الى نقد 
بعض ما چاء فى البحث ۰ 

۳ اضفاء الصفة العلسة والاکاددمة على البحث وأئه لم أت 
تنيجة عمل مکتبی قام به الباحث وحده ۰ 

۳ س تعلیم القراء كيفية اعداد الاستبیان وتطبیقها والاستفادة منهاء 


لسن 
النهج الثالث من مناهج البحث العلمی 
التفارير Reports‏ 


التقریر العلمی : 


اذا كان منهج التأليف النظری » الذى بعد من آقدم مناهج البحث »> 
ویتناول بالضرورة موضوعات ذات طابع تاریخی أو فلسفی أو نظرى » 
ويعتمد اعتمادا كليا على المصادر التى ناقشت هذه الموضوعات من قبل » 
متناولا ما فيها من مادة علمية ومقيدا بقواعد صارمة فى تقديم المعلومات » 
والتى دائما ما تكون حفیقة جديدة يعرضها مبينا كيف قام بدراستها 
والوصول الها ء 


واذا كان العمل للی‌دانی الذى شيد على انستراء ظاهرة من 
الظواهر من الواقع » ويتخذ الاستبيان سبيلا لجمع العلومات من الميدان 
من خلال عدد مر الفردات أو جميع مفردات البحث » دمكن أن شرك 
فيه أكثر من شخص آضا ۰ 


فان التقرير العلمى يختلف اختلافا ملحوظا ء فهو برغم آله يمد 
نشاطا بحثيا » فانه لا يمكن أن نطلق عليه بحنا بالمعبى العلمى الدقيق 
لهذه الكلمة ؛ لأنه مجرد دراسة لموضوع أو مشكلة صغيرة يقوم سحثها 
شخص معين » ويعبر بالضرورة عن رأى كاتبه الشخصى فقط وتفسيره » 
غير مقيد بنفس القواعد أو المراحل التى يلنزم بها کاب البحث العلمى » 
كما لا پتوقع منه أيضا أن يوثق جميع بباناته » كما یح دث عند كتابة 
الباحث لتقريره العلمى الذى بلترم فه بالاشارة الى مصادر معلوماته 
بدقة ووضوح ۰ 

وق الوقت الذى ينتظر من الباحث تقليم شىء جديد وعدم اقتصاره 
على تجميع آراء غيره من الباحثين مهما كانت قيمتها العلمية » بالاضافة 
الى تقيده بتوضيح كيفية سير دراسته والحقائق التى توصبل اليها » _دکتفی 


ef 


كاتب التقرير تناول نقطة صعيرة » ووضعها و تحلبلها تحلبلا آ کاد ما 
الى بیان حسنات وعيوب الشىء الذى يجرى عنه البحث » مع التوصيات. 


وأيا كان الأمر فالتقرير العلمی دی خدمة جليلة فى سبيل اصلاح 
ا أو الغاء وضع قائم يحتاج الى مثل هذا التعدیل آو الاصلاح 


وهذا هو الهدف النهائى من طربة 5 التقرير » التى نعدها هنا 
الطريقة أو النهج الثالث من مناهج البد.؛. فى علوم الکتبات » والتی سبوف 
نطلق عليها 2 المنيح التقرری ) ۰ 


ويمكننا س تبسیطا وتسهيلا للمقارنة بالمناهج الأخرى ‏ أن نقب‌ها. 
الى شراخ 


مراحل النهج التقریری : 

الرحله الاولی ٠‏ 

هذه المرحلة هی مرحلة الوقوف على النقطة التى بزمع الباحث. 
دراستها ۰ 


لا كان التقرير آصغر حجما » وف كالب يختلف تماما عن البحوث. 
النظرية » واليدانية » فان موضوع البحث يجب أن يكون صغيرا ۰ فعلى 
سسيل المثال » قد يتناول العمل الیدانی واقع الخدمة المكتبية العامة فى 
منطقة من الناطق » فى حين بختار التقرير نقطة واحدة فقط من هذا 
الموضوع » ويقوم بدراستها ولتكن هذه النقطة مثلا اجراءات الاعارة فه 
مکتبة أو فى عدد من المكتبات + 


۲+۵ 


وعلى هذا ففی حالة التقرير تکون نقطة البحث دائما حالة من. 
الحالات الفردية التى تقم فى مكتبة » ففی أثناء تأدية العمل » قد نلاحظ 
خللا ف تآدية بعض أجزاء العمل 6 نود معرفة أسياب هذا الخلل و الدو اعی 
البه هن أجل القيام شحسة ومعالحته داخل هذه المكشة ۰ 


بهذا تکون شطة الببحث قد تحددت » ومن ثم تعهباك الى شخص 
واحد بدراستها بت وبالطیع بكون أحد العاملین فى المكتبة ‏ وكتابة 
شرا عن تلك الحشت۹ 2 ولشکن هذه الظاهرة الى مشکتب عنها تقر درا 
هنا هی : 

« انصراف القراء عن استخدام فهارس المكتبة ) ۰ 

اعداد قائمة الراحعة : 

بعد أن تحدد موضوع دراسة التقرير تحدیدا دقيقا بأَخذ الباحث. 
فى اعداد ما سمي قائمة المراجعة انا ععنطع هذه القائية هی عبارة 
عن العناصر التى يحب أن يغطيها الباحث فى معالحته لموضوعه ؛ وهو هنا 
بدونها خوفا من الاعتماد على الذاكرة » التى قد تحعله شى بعض هذه 
العناصر التى سو جب التغطة لبحث هذه الظاهرة ۰ 


المكتبة وانصراف القراء عن استخدامها » فبالتالى سنکون قائمة المراجعة 
عبارة عن واقع الفهرس والفهرسة ويمكن أن تصاغ على النحو التالى : 
ب أشكال الفهارس الموجودة فى المكتبة ٠‏ 


آنواع الفهارس الوجودة بالفعل + 
(م ۱6 - مناهج البحث فى علوم الکتبات ٠)‏ 


۳۰۹ 

ب آنواع بطاقات الفهارس ) بطاقة رئيسية ‏ تحليلية ‏ بطاقات 
احالة - بطاقاث تطيلية ) ۰ 

ب فقرات المطاقة وتشمل : 

نا الذاكل وا غ و بل عو اه 

_ فقرة العنوان 

فقرة التورق - صفحات ے آحزاه أو محلدات + 

ب الرسوم والا ضاحات 6 ثم الحم E‏ ویان السلسلة 

ب لقره اله ويا 

ل ففرة العتوات ب محتوی کل جزء من الأجزاء فم سان 

فقرة المتابعة » ذكر البيانات الاضافية التى تفید الممهرسين بصفة 
.عامة ولربط البطاقة الرئ.سية بالبطاقات الاضافية ٠‏ 

ب صف البطاقات ٠‏ 

مدى اعتماد القراء على الفهرس ق الوصول الى الکتب ۰ 

نظام الفهرسة الوصفية المتبعة فى المكتبة ٠‏ 


المرحلة الثالثة : 
٠‏ مرحلة التطبيق العملى القائمة : 
هذه المرحلة تقابل مرحلة جم اادة العلمية ف مج السألیف 


۳۰ 


بالنقاط السابقة والوضحة فى دائمءة المراجمة ف الرحلة الساقة 
يذهب الباحث شخصيا الى فهارس المكتتبة وشوم بمراجعة تلك النقاط من 
واقع الفهارس نفسها فيفحص أنواع الفهارس ونتعرف مثلا على وجود 
فهرس الولف » ذلك الفهرس الذی يعد آساسبا لكل آنواع الفهارس 
الأخرى »> هذا الفهرس ان وجد هل هو کامل 7 


ينتقل بعد ذلك الى فهرس العنوان أى الفهرس الذى ترتب فيه 
البطاقات هحائيا وفقا لعناوين الكتب » والذى فيد القارىء فى حصوله 
على الكتاب الذى يعرف عنوانه ولا عرف اسم مؤلفه »+ هل يوجد مثل 
هذا الفمرس ثم هل يوجد هناك آيضا الفهرس القاموسی الذى یجم فى 
ترتیب هجائى واحد بين بطاقات الوّافین والعناوين والموضوعات + 

يبحث أيضا عن الفهرس الصتف وهو الفمرس الذى ترتب فيه 
البطاقات ترتيبا منطقيا وفقا لنظام التصنيف الذى تعتمد عليه المكتبة 
ف ترئيب مجموعاتها ٠‏ وهكذا ببحث عن نوع الفهرس الموجود ویتحسس 
مواطن الخلل فيه » فقد يصادفه عدم وحود فهرس مؤلف » فيدرك آن 
هذا جانبا من جوانب انصراف القراء عن استخدام الف ارس حيث لا 
يستطيعون التعرف على الكتب بمؤلفيها + كما لا يمكنهم ضا التعرف 
على انتاج ملف معين » وهذا آمر لا يمكن أن توفره لهم الفهمارس 
الأخرى + 

وقد لا يكون هناك فهرس مؤلف أو عنوان ويوجد فهرس مصنف » 
والقراء لا بسکنهم استخدامه نظرا لعدم معرفتهم لنظام التصنيف المستخدم, 
ف الفهارس ۰ 


VY eA. 


وهکذا شخحصة ودراسته لكل ما ها بله حول هذه النقطه بستطیع 
:إن بتمرف على آحد آسباب انصراف القراء ٠‏ 


بعد تجمیعه للمعلومات عن هذه النقطة » بیدا فى دراسة النقطة 
التی تليها وهی أشكال الفهارس ء 


قد یکون الفمرس الوجود فى المكتبة الفمرس الطبوع 
Printed Catalog‏ الذی بأخذ شکل الکتاب والذی تطبع فيه مداخل 
الکتب على هيئة آعمدة وترتب ترئيبا معینا وففا لاحسدی طرق ترتيب 
«الفهارس » فقد يكون لعدم قابلية هذا الفهرس فى اضافة كل جديد اليه 
بمعئى أله لا يمكن تحدیثه باستمرار ‏ دخلا ف انصراف القراء » 
أو قد يكون العدد الطروح منه لاستخدامهم قليل وبذلك لا بتكن 
القراء من استخدامه بالدرجة الكافية ۰ 


أو قد يكون الفهرس الموجود فهرسا محزوفا آی عبارة عن جزازات 
ورقبة مفردة سميكة تقطع فى حجم موحد وتجلد وتربط شبات آلى 
آو رباط معدنی + وهذا الفهرس برغم آنه شبيه الى حد بعيد بالفهرس 
البطاقی فان له عيوبه التی قد تجعل القراء بنصرفون عن استخدامه ۰ 

وربما تستخدم المكتبة الفهرس البطاقی » وهو آخر صيحة فى 
فهارس المكتبات التقليدية ويتكون عادة من بطاقات ذات حجم 
قياسى » وتحمل كل بطاقة مدخلا » وتوضبع البطاقات فى أدراج 
.معدئية أو خفسية مصممة لهذا الغرض » ويحب أن بکون الدرج مزد دا 
بعمود معدنى حتى تثبت فيه البطاقات المثقوبة من أسفلها + وربما يكون 
الفهرس البطاقى الستخدم ليس به ذلك القضيب الذى يحافظ على ثرييب 


۲۰۹ 


البطاقات ف آماکنها السليمة مما آدی الى تبعثرها فى أنحاء متفرقة س 
الفهرس ولا يمكن العثور عليها الى بطريق الصدفة » وهنا قد يكنشف 
أن هناك سببا آخر من أسباب انصراف القراء عنه » ورسا آضا لأنه 
فهرس بصعب استخدامه من قبل أكثر من قارىء ف وقت واحد مسا 
ستدعی اتنظارهم وقتا قد يجعلهم يعزفون عنه ۰ 


نتقل الباحث بعد ذلك الى نقطة آخری تالية وهی فترات البطاقة 
فیبداً بالدخل وهو يعنى الكلمة أو الکلمات التی تقرر ترتیب البطاقات 
وفقا لها فى الفهرس » وف العادة تکون آول كلمة ترد فى الدخل به د 


حذف الكّداة أن وحدت + 


قد صادف القارىء فى هذه النقطة اختيارا سينا من جاف المكتدة 
للمداخل » فقد تستخدم مثلا اسم العائلة لمؤلف كمدخل » فى حين أن 
القارىء متعود على استخدام الأسماء الأولى ۰ وقد يزيد الأمور سوءا 
آلا تکون المكشة قد استخدمت الاحالات فى مثل هذه المواقف ٠‏ أو قد 
بحدث مثلا أن تدخل المكتبة الشهورة بعنوانها تحت اسم مولفها مشل 
كتاب « آلف ليلة وليلة » فلا يتمكن القارىء من الوصول اليه سهولة 34 
آضف الى هذا أن المكتبة أيضا قد لا تصوغ اسم المولف أو عنوان 
الكتاب صياغة قبقةً مما رشلل القارى» » وهذه أضا قد تشكل احد 


أيضا لابد أن يستوف الباحث مسألة البحث فى الاحالات مثل احالة 
« انظر ومع » التى تحيل القارىء من مدخل غير مستعمل الى مدخل 
مستعمل » وكذلك احالة « انظر أضا» ”موه م86“ وهی الاحالة 


(1+ 


التى توجه القارىء الى الداخل الأخرى ف الفهرس ذات الصلة بالدخل 
المحال منه كالاحالة من موضوع عام الى جزكياتة ۰ 

بحب أن يستوف الباحث هذه النقطة بدقة فقد یکمن الخال الموجود 
فى الفهرس فى عدم وجود الاحالات أو عدم كفايتها أو فيما وجد منها 
من احالات عمياء » وأعنى بها تلك الاحالات التى تحبل الى لا شىء 
بمعنى أن المحال اليه غير موجود + ولا شك أن هذه الاحالات العمياء 
تضايق القراء الى حد قد سبب انصرافهم عن استخدام الفهارس + 

قد قکون أشكال الفهارس ف المكتبة سليمة وأئواع الفهارس أيضا 
جيدة ومريحة » وقد يكون اختیار المدخل متقنا مضبوطا الى حد كير » 
وقد يكون الأسلوب الببلیوجرای فى فقرات البطاقات آيضا مضبوطا 
والاحالات محكمة ولكن قد تكمن المشاكل فى طريقة صف البطاقات » 
فأسس صف البطاقات عديدة » وقد تكون اس تخدمت بدون وعى 
وادراك من المكتبة مسا آدی الى عدم تمكين الفاریء من الاستفادة من 
الفهارس وبالتالى انصرف عنها + 


وهكذا يسير الباحث خطوة خطوة محللا ودارسا دراسة عميقة لما فى 
قائمة مراجعته حتى یتمکن من الوص ول الى مواطن الخال وآسباب 
عزوف القراء عن استخدام الفهارس » وهنا يقوم الباحث آيضا فى سبیل 
التوصل الى الحقيقة باجراء استبيان ويجمع ملاحظاته جميعا وينتقل بذلك 
الى المرحلة التالية ٠‏ 


۳۱ 

ابر حلة الرابعة : 

کتابة النقریر : 

سبق أن ذکرنا أن التقرير العلمی الأكادسى بهدف الى بيان ممیزات 
وعيوب الثىء الذى يكتب عنه التقرير ويضع التوصيات اللازمة لتقويم 
هذا الثیء » معنى هذا آن الباحث سيذكر حسنات وعبوا » واللياقة 
العلمية تقتضیه وتفرض عليه هنا أن يبدا أساسا بذكر المميزات على أن 
تأتى العيوب بعد ذلك وان دعت الضرورة والممررات الموضوعية لابرازها 
فلابد من الترتیب فى ایرازها ٠‏ 


وآخيرا يجب أن يستخدم الباحث فى تحرير تقريره آسلوبا علميا 
موضوعيا بعيدا عن التهكم والسخرية » وأن يعرض المشكلة عرضا واضحا 
مبديا ملاحظاته وخبراته وتتائج دراساته العميقة والفعلية للمشكلة » ثم 
يختم تقريره بالتوصيات اللازمة لاقرار الوضع القائم إو اصلاحه حسبما 
یکشف عنه التقرير ۰ 


خاتمة 


بعد الاحاطة بحدود أساليب البحث العلمى : فى علوم المسكتبات 
كأساليب بناءة من أساليب التفكير الراقى : وتنظيم سير العقل تنظیسا 
مرتبطا بقواعد وآصول يلتزم بها الباحث فى خطاه نحو الوصول إلى 
الحقيقة ٠‏ وبرغم هذه الحدود التى آوجدتها لكل منهم من حيث صلاحية 
كل منها بالدرجة الأولى لموضوعات معينة » فمثلا حدود منهج التألیف 
النظرى موضوع من الموضوعات التى لا يمكن أن يساق بها ووضعها 
موضع التجربة الحسية العملية كالموضوعات التاريخية » وحدود السل 
الیدانی الذى لا نجد فيها مؤلفات سابقة » فتعتمد على الميدان واستقراء 
الواقع » وبالمثل حدود التقرير الذى يصلح لتغطية بصوث محدودة 
ويستهدف بيان آوجه القصور أو التقدم فى الشىء المبحوث على الرغم 
من هذه الحدود الموضوعة لكل منهج ؛ فان الباحث من أجل الكشف 
على الحقيقة يمكنه أن يستخدم المناهج الثلاثة معا فى عمل واحد مستخدما 
كل منهج منها فى انجاز جاب من جواب هذا البحث تنطبق عليه 


الخصائص الميزة للمنهج + 


تم بحمد الله 


مصادر الدر اسة 
ومراجمها 

أولا ب مصادر عربية : 

ت أحمد أئور عمر ٍ. ا معنى الاجتماعى للمكتية ٠‏ القاهرة . مكشة 
النهضة المصربة 6 ۱۵۹۷۶ + 
الوطنبة » ۱۵۷۷ ٠‏ 

ب أحمد شلبى : كيف تكتب بحثا أو رسالة مل ٩‏ القاهرة » 
مكتبة النهضة المصرية » 1۹٩۸‏ ء 

شلد الدمرداش سرحان ومئير كامل 8 التفكير العلمی ۰ القاهرة 
مكتبة الأنجلو المصرية » ۱۹۰۳ ۰ 


د پیفردج » و 1۰+ ب : فن هد نادي ترجمة زگرا فمی + 
القاهرة » دار النهضة العرسة » ۱۵۵۳ + 
( سلسلة الالف کتاب ٤ء٤‏ ) 
ب حسن رشاد : الکتبات ورسالتها ۰ القاهرة » دار الک 
العربی » د + ت ۰ 
ب حسن عثمان : منهج البحث التاریخی ط ۲ ۰ القاهرة » دار 
العارف ع ۱۵۷۰ ۰ 


دالين » دیوپولد ب + فان : مناهج البحث فى التريتة وعلم 


۳۱۹ 


النفس » ترجمة محمد نبيل نوفل وآخرین ٠‏ القاهرة » مكتبة الأنجلو » 
۹ + 

زیدان عبد البافی : قواعد البحث الاجتماعی ٠‏ القاهرة » مكتبة 
القاهرة الحديثة » ۱۹۷6 ٠‏ 

ب سعد محمد الهجرمی : الببليوجرافيا ودراسنها فى علوم 
الکتبات ٠‏ القاهرة » جمعية الکتات المدرسية » ۱۹۷ + 

ب عبد الله ئيس الطباع : علم المكتبات » الادراة والتنظیم ٠‏ 
بيروت » دار الکتاب اللبنانی » ۱۵۷۲ ۰ 

عبد الله محمود سلیمان : المنهج وكتابة تفربر البحث فى العلوم 
السلوكية + القاهرة » مكتبة الأتحلو ع ۱۵۷۳ ٠‏ 

ب عبد الرحمن بدوی : مناهج البحث العلمى ٠‏ القاهرة » دار 
النهضة العربة » ۱۹۵۸ ٠‏ 

ب عبد ربه محمود : الکتبة والتريبة » دراسة ف الاستخدام 
التربوى للكتب والکتبات تأليف عبد ريه محمود وعبد الحلیل السید 
حسن ٠‏ القاهرة » دار الفكر العربی » ۱۹۸ ۰ 

عبد السلام هارون : تحقيق التصوص ونشرها ٠‏ الفاهرة » 
مؤسسة الحلبى » ۱۹۰۵ ۰ 
القاهرة ۰ النهضة العرمية » ۱۵۲۳ ۰ 

كولفن » ليونيل ماك : المكتبات العامة » بسطها وتوسیم نطاقها 
بارس » مطوعات اليونسكو >¿ ۱۵۹۵۲ ۰ 


۳۷ 


کولفن » ليونيل ماك : الخدمات المكتبية العامة للأطفال » 


س محمد عجاج الخطب : لحات ىق المكتة والبحث والصادر ٠‏ 


دمشق > المطعة العلمية » ۱۵۹۷۱ ء 


ب محمد الهدی : الواد السمعية والبصرية فى المكتبات ٠‏ القاهرة 


دار المعرفة » 951! + 
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ریات اللذابت 
امداء ۹ 


الفصل الأول دراسات تمهيدية 
العلم والبحث ۲۱ 
تعاور أساليب العر فة 


3 

۱ - اسلوب اهل الرای والتقالید والعرف ۲۳ 

۲ أسلوب الخبرة والتجربة ۲۲ 

۳ ب اسلوب القیاس النعطقی ۲ 

6 الاسلوب الاستقرائی ( التجربی ) ۲1 

تعربف البحث العلمی 51 

الفصل الثانی - علم الکتبات واطار البحت فيه 

علم الکتبات واطار البحث فيه 15 

علم الکتبات وعلاقته بالعلوم الاخری ۳۰ 

قطاعات الدراسة فى علوم الکتبات ۳۱ 

أولا ‏ الکتاب » الواد المكتبية ۳۲ 

ثانیا - الکتبات ۳۵ 

ثالثا - القراء ۳۷ 
الفصل الثالث - مناهج السحث فى قطاعات علوم المكتبات الثلاثة 

مناهج البحث فى علوم الکتبات ۲ 


4 ل بحوث أو دراسات تستخدم منهج التأليف النظری‎ ١ 
122 لس بحوث ميدانية‎ ۲ 


التقار بر العلمية 1۲ 


الفصل الرابع -- التعرف على الوضوعات الجيدة واختیارها للبحث 


آولا - التعرف على الوضوعات الحيدة واختیارها 1۷ 

34 ' الاحساس بموضوع البحث وتحديده‎ ١ 

؟ ‏ تحليل اسباب الخلل وجمع الحقائق 3 

صيافة موضوع البحث .0 
ثانيا ‏ الصادر والوسائل التی تماون الباحث فى انتقاء موضوع 

دراسته ۱ 

| ب مجال التخصیص العلمی والخبرة العملية 6۱ 
۲ القراءة الدقيقة الواعية فى محال البحث والحالات 

المرتبطة به of‏ 

۴ تتبع النشاطات العلمية فى مجال التخصص o‏ 

> التسجيل الستمر المنظم للمعلومات o‏ 

ه ‏ النظرة الابتكارية والقدرة على النقد الحر 0۲ 

«معایر اختیار موضوع البحث الجید 23 
أولا معابير مرتبطة بطبيعة البحث ومدی اسهامه فى العر فة 

الانسانية 21 

ثالثا ‏ معابير متعلقة باهتمامات الباحث و قدراته 0۸ 

2۹ القدرة التعليمية‎ ١ 

؟ ب التعليم الذاتی "١‏ 

۳ التجرد من الیول والأهواء الشخصية 1 

6 - الحصيلة اللغوية ۲ 


۰ نس أدب البحث 31 


الفصل الخاسی - منهج النالیف النظری ومراحله 

التأليف النظری ومراحله 

المرحلة الأولى : اختيار موضوع البحث 

المرحلة الثائية : مخطط البحث 

المرحلة الثالئة : مصادر البحث 
انواع المصادر التى دمكن الاستعانة بها 

اولا ب الصادر غير الروائية 

ثانيا ‏ المصادر الروائية 


اب 
۲ تس 
۳ 
© سب 
ب 
لات 
۸ 
٩‏ بت 


الوسوعات ودواثر المعارف 
القواميس والعاجم اللغوية 
الدوربات 

الاشخاص أصحاب الخبرة 
الاحصاءات 

القوامیس الجفرافية 
الاطالس 

کتب التراجم 


۰ - الحولیات 
ثالثا ب ترتیب البطاقات 
الرحلة الرابعة : جمع الادة العلمية 
الرحلة الخامسة : تحرير الادة العلمية 
الرحلة السادسة # الحواشی والتذییلات 


الرحلة السابعة : البحث فى شکله النهائى 
(م ۱۵ - مناهج البحث فى علوم الکتبات ) 


۳۳۱ 


۹۷ 
۱۰ 


¥ 


الفصل السادس ه منهج الدمل اايدانی 
العمل الیدانی 
مراحل العمل الیدانی 
الرحلة الأولى : تحدید ظاهرة البحث 
الرحلة الثانية : وضع المخطط واطار البحث ' 
الرحلة الثالثة : مصادر العمل الیدانی 
الاستبيان 
نموذح الاستبيان عن الکسات العامة 
أهمية الخلفية التخصصية فى صيافة الاستبیان ومناقشة بنوده 
البند الأول : الموقع 
البند الثانی : البنی أو الثر 
البند الثالث : أثاث المكتبة 
اد الرابع + روت الب 
البند الخامس : الحموعات 
البند السادس : الفهرسة والتصئیف 
البند السابع : اليزانية والتمویل 
البند الثامن : الخدمات الكتبية 
البند التاسع : العلاقات العامة بالمكتبة 
البند العاشر : التنظیم الاداری وموظفو المكتبة 
الرحلة الرابعة : اختیار العينة تجریب الاستبیان 
الرحلة الخماسة : اجراء الاستبیان 
المرحلة السادسة : تفریغ الاستبیان وكتابة تقرير البحث 
الرحلة الاخيرة : اثبات الاستبیان فى نهاية البحث 


الفصل ال ١ابن‏ إن ال دن ادي المت العلمی 

ار ي 
مراحل النهج التقريرى 

المرحلة الأولى 

المرحلة الثانية : اعداد قائمة المراجعة 

المرحلة الثالنة : مرحلة التطبيق العملى القائمة 

المرحلة الرابعة : كتابة التقرير 
خاتمسة 
مصادر الدراسة ومراجعها 

آولا ‏ مصادر عربية 


ثانيا ب الصادر الاجنبية 


ابداع رقم 111 لسنة ۱۹۷۹ 


دارالجيل لیم ۶ تسس راللون و انزعالة 
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